
CLL. ESTADO ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS - 
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Nº 
INF

PROCE
SO

TIPO DE ACCION DESCRIPCION ACCION ABIERTA CERRADA EFICAZ

1
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST1 INCIDENCIA

SI BIEN EL CLL TIENE EL PERMISO DE ACTIVIDADES DEL CONCELLO DE OLEIROS Y POSEE UN 
CONVENIO FIRMADO PARA EL AÑO 2008 CON VICEPRESIDENCIA DE LA XUNTA DE GALICIA, 
NO SE PRESENTA EVIDENCIA DE LA INCORPORACIÓN AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN RELATIVA A LA AUSENCIA DE PERMISO DE ACTIVIDADES DE LA XUNTA, A LA 
DECISIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DE DIFERENCIAR LOS SERVICIOS PRESTADOS EN EL CLL: 
CENTRO DE DÍA Y CENTRO OCUPACIONAL Y A LA PLANIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO DE DICHA 
INCIDENCIA.

07/05/2008 13/12/2010 SI

2
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST1 INCIDENCIA

EN RELACIÓN AL REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERNO, ESTÁ ABIERTA UNA ACCIÓN 
CORRECTIVA PARA LA ACTUALIZACIÓN DEL MISMO EN CUANTO A LOS PERFILES DE PUESTOS 
DE TRABAJO, LA MISMA NO ESTÁ ACTUALIZADA TEMPORALMENTE, ASÍ MISMO SI SE 
CONSIDERA NECESARIO PLANIFICAR EL MISMO PARA CENTRO DE DÍA Y PARA CENTRO EL 
OCUPACIONAL.

07/05/2008 13/12/2010 SI

3
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST1 INCIDENCIA

EN RELACIÓN A PLANIFICACIÓN SE DETECTA:                                                                                    A. 
QUE A FECHA DE VISITA PREVIA NO SE PRESENTA EVIDENCIA DE LA VALORACIÓN 
PORCENTUAL DE LOS INDICADORES NÚMEROS 1 Y 3 DEL OBJETIVO DE CALIDAD NÚMERO 1, 
“IMPLICAR A LAS FAMILIAS EN EL CENTRO LABORAL LAMASTELLE EN LA MARCHA Y 
DECISIONES DE ATENCIÓN A SU FAMILIAR”  DEL GRADO DE IMPLANTACIÓN DE LOS MISMOS 
EN UN SEGUIMIENTO MENOR AL ANUAL, SE HA REGISTRADO AL VALOR ABSOLUTO DEL 
MISMO /2 FAMILIAS QUE PARTICIPAN EN LA REVISIÓN ANUAL DEL PII, Y 5 FAMILIAS QUE 
VISITAN EL CENTRO INDIVIDUALMENTE).                                                                                                 
B.EN RELACIÓN  A LAS ACCIONES A LLEVAR A CABO PARA EL MENCIONADO OBJETIVO, NO 
ESTÁ INEQUÍVOCAMENTE DETERMINADA LA SISTEMÁTICA Y CONTROL PARA LA 
PERIODICIDAD MENSUAL DE LLAMADAS A LOS FAMILIARES QUE VISITEN EL CENTRO 
(PROGRAMACIÓN DE VISITAS DE LA FAMILIA DE USUARIOS AL CLL).                                                  
C.QUE EL NÚMERO DE VISITAS DE FAMILIAS AL CLL MARCADAS EN EL OBJETIVO SON 5 
CUANDO LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN RELACIONA 6 (REPETICIÓN PARA EL 
USUARIO JR) (SE RECOMIENDA REGISTRAR PARA RECOPILAR CON SENCILLEZ LOS DATOS)

07/05/2008 09/01/2009 SI
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4
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST3 INCIDENCIA
EN RELACIÓN A RECURSOS HUMANOS SE DETECTAN PUESTOS DE TRABAJO PARA LOS QUE NO 
SE PRESENTA EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ASOCIADOS AL MISMO, EN 
ALGÚN CASO NO ESTÁ EL CERTIFICADO CON LA TITULACIÓN,…

07/05/2008 10/02/2008 SI

5
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST3 INCIDENCIA

EN RELACIÓN CON LA DETERMINACIÓN DE COMPETENCIAS: NO APARECEN IDENTIFICADOS 
EN EL MANUAL DE CALIDAD LOS SIGUIENTES PERFILES PROFESIONALES: OFICIAL COCINERO, 
CHOFER, COORDINADOR DE PRODUCCIÓN, MAESTRO DE TALLER, AYUDANTE DE TALLER, 
AUXILIAR DE TALLER.

16/04/2008 28/04/2008 SI

6 DEL CLL CLL1 INCIDENCIA
SE DETECTA ALGÚN REGISTRO DE FICHA DE INGRESO QUE NO CONTIENE LA FECHA DE 
INGRESO DEL USUARIO AL CLL, POR EJEMPLO PARA EL USUARIO FC.

07/05/2008 02/06/2008 SI

7 DEL CLL CLL1 INCIDENCIA
EL LIBRO REGISTRO DEL CLL ESTÁ EN SOPORTE INFORMÁTICO, Y NO SE POSEEN EL 
DILIGENCIADO POR LA ADMINISTRACIÓN. 07/05/2008 dic‐09 SI

8 DEL CLL CLL1
PROPUESTA DE 

MEJORA
ACTUALIZAR EXPEDIENTES DE USUARIOS ANTIGUOS: ACTUALIZAR LOS EXPEDIENTES DE LOS US

05/05/2008 dic‐14 NO

9 DEL CLL CLL2 INCIDENCIA

A FECHA DE VISITA PREVIA NO SE PRESENTA EVIDENCIA DE LA PLANIFICACIÓN 
(TEMPORALIZACIÓN) DE LOS PII “PLANES DE INTERVENCIÓN INDIVIDUALIZADOS” 
PENDIENTES. 

07/05/2008 31/12/2008 SI

10 DEL CLL CLL2
PROPUESTA DE 

MEJORA

DIFICULTAD DE ELABORAR LOS PII EN FORMATO MANUAL:LA MAYORÍA DE LOS PII SE HAN 
REALIZADO HASTA AHORA EN FORMATO MANUAL, EN PAPEL, LO CUAL RESULTA MUY 
TRABAJOSO.

27/12/2007 02/02/2009 SI

11 DEL CLL CLL2
PROPUESTA DE 

MEJORA

AL ELABORAR LOS PII NO SE DETALLAN OBJETIVOS CONCRETOS, SINO LA PARTICIPACIÓN EN 
ACTIVIDADES:EN LA ELABORACIÓN DE LOS PII NO SE DETERMINAN OBJETIVOS CONCRETOS DE 
TRABAJO, SINO LOS OBJETIVOS GENERALES, LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y LA PARTICIPACIÓN 
EN LA ACTIVIDAD. LOS OBJETIVOS CONCRETOS SE ENUMERARÁN EN EL MOMENTO DE 
REALIZAR LA EVALUACIÓN.

04/04/2008 13/05/2008 SI

12 DEL CLL CLL3 INCIDENCIA

EN RELACIÓN AL PROCESO DE RELACIÓN CON EMPRESAS, SE DETECTA QUE NO SE REGISTRAN 
LOS PLAZOS (FECHA APROXIMADA, FECHA TOPE) PARA LAS ENTREGAS DE LOS TRABAJOS A 
REALIZAR POR LOS USUARIOS, DICHA INFORMACIÓN ES NECESARIA PARA LA PLANIFICACIÓN 
DE LAS TAREAS DE LOS TALLERES.

07/05/2008 23/09/2008 SI
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13 DEL CLL CLL3 INCIDENCIA
EL PEDIDO DE ACTIVIDADES DE MANIPULADOS NO SE PUEDE REALIZAR TAL Y COMO SE 
DESCRIBE EN EL PROCESO: EN EL PROCESO SE DESCRIBE QUE EL CLIENTE (EMPRESA) DEBE 
DEVOLVER FIRMADO EL PEDIDO, LO CUAL ES POCO OPERATIVO

14/03/2008 24/03/2009 SI

14 DEL CLL CLL4 INCIDENCIA
EL REGISTRO DE ASISTENCIA DE USUARIOS, NO SE CORRESPONDE CON EL FORMATO EN 
VIGOR. 16/04/2008 25/04/2008 SI

15 DEL CLL CLL4 INCIDENCIA

LA ACTIVIDAD GRUPAL "INSERCIÓN LABORAL" NO HA COMENZADO A DESARROLLARSE: NO 
HA EMPEZADO A IMPARTIRSE LA ACTIVIDAD, QUE AFECTA AL PII DE 1 USUARIO, Y QUE ES 
SUSCEPTIBLE DE DESARROLLARLA POR SUS EXPECTATIVAS DE INTEGRACIÓN LABORAL. 08/04/2008 31/07/2008 NO

16 DEL CLL CLL5 QUEJA

1ª PROTESTA POR CAMBIO DE PARADA DE RUTA DE IDA A LOS USUARIOS DE LA GAITEIRA: 
PARA AGILIZAR EL RECORRIDO Y, A PROPUESTA DE LA EMPRESA "RUTAS CORUÑA", SE 
CAMBIA LA PARADA DE LA GAITEIRA A CALLE ADYACENTE. ESTO PROVOCA UNA QUEJA DE UN 
PADRE (USUARIO RL).

07/01/2008 16/04/2008 SI

17 DEL CLL CLL5 QUEJA

2ª PROTESTA POR CAMBIO DE PARADA DE RUTA DE IDA A LOS USUARIOS DE LA GAITEIRA: 
DESPUÉS DE UN DÍA DE LLUVIA INTENSA, UNA MADRE (USUARIA AM) DE ESTA PARADA 
FORMULA UNA QUEJA, EN EL SENTIDO DE QUE ES MUY VENTEADA Y FRÍA. LOS USUARIOS SE 
HAN MOJADO Y HAN TENIDO QUE RESGUARDARSE EN UN PORTAL.

15/04/2008 16/04/2008 SI

18 DEL CLL CLL5 INCIDENCIA
EL PLANO DE DISTRIBUCIÓN DE COMENSALES Y MEDICACIÓN NO SE MANTIENE 
ACTUALIZADO: DIFICULTAD DE CAMBIAR EL PLANO CADA VEZ QUE HAY UN CAMBIO DE 
UBICACIÓN O DIETA DE UN USUARIO.

08/04/2008 22/09/2008 SI

19 DEL CLL CLL5 QUEJA
EL CHÓFER DE UNO DE LOS AUTOBUSES CONDUCE DE FORMA IMPRUDENTE: TENEMOS 
QUEJAS DE DOS FAMILIAS (RUTA 2) DE QUE SUS HIJOS (USUARIOS RG Y EC) LLEGAN 
NERVIOSOS A CASA CUANDO UN CHÓFER CONCRETO HACE EL RECORRIDO.

03/04/2008 29/09/2008 SI

20 DEL CLL CLL5 INCIDENCIA
UN USUARIO NO SE BAJA DEL AUTOBÚS AL FINALIZAR EL RECORRIDO: UN USUARIO (CA), AL 
FINALIZAR EL RECORRIDO DE REGRESO A CASA, SE QUEDÓ DORMIDO, NO SE BAJÓ DEL 
AUTOBÚS Y CONTINUÓ EN ÉL, SOLO CON EL CHOFER.

17/03/2008 13/05/2008 SI

21 DEL CLL CLL8
PROPUESTA DE 

MEJORA

NO ES OPERATIVO REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LOS PII TAL COMO SE DESCRIBE EN EL 
PROCEDIMIENTO: SE VALORA QUE EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN NO ESTÁ 
CLARAMENTE DESCRITO Y QUE PUEDE RESULTAR DIFÍCIL REALIZAR LA EVALUACIÓN DEL 
MODO QUE SE PROPONE EN EL MISMO.

28/04/2008 22/06/2008 SI
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22 DEL CLL CLL8 INCIDENCIA

EN ALGUNOS PII LA PRIMERA REVISIÓN SE REALIZARÁ PASADOS LOS 6 MESES ESTABLECIDOS: 
LOS PRIMEROS PII SE ELABORARON EN OCTUBRE 2007, POR LO QUE LA EVALUACIÓN A LOS 6 
MESES DEBERÍA REALIZARSE EN ABRIL 2008, Y NO SE HA REALIZADO.

28/04/2008 29/07/2008 SI

23
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

APO2
NO 

CONFORMIDAD
EN RELACIÓN CON EL CONTROL DE DOCUMENTOSNO APARECE REFLEJADO EN LA HOJA DE 
CONTROL DE CAMBIOS LA MODIFICACIÓN DEL DOCUMENTO CLL5‐D‐4. (PROTOCOLO DE 

Ú )

16/04/2008 24/04/2008 SI

24
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

APO2
NO 

CONFORMIDAD

EN RELACIÓN CON EL CONTROL DE REGISTROS. LA HOJA DE REGISTROS VIGENTES NO 
IDENTIFICA LA UBICACIÓN DE LOS DISTINTOS REGISTROS DEL SISTEMA.EL REGISTRO ALBARAN 
DE ENTREGA NO SE ARCHIVA EN ADMINISTRACIÓN EN CONTRA DE LO ESTABLECIDO EN LA 
FICHA DE PROCESO “RELACIÓN CON EMPRESAS”, PROCEDIMIENTO “CAPTACIÓN DE 
ACTIVIDADES LABORALES”

16/04/2008 12/05/2008 SI

25
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

APO2
NO 

CONFORMIDAD

SE DETECTA QUE EN EL LISTADO DE PROCESOS ESENCIALES DEL CLL NO APARECE LA FECHA DE 
APROBACIÓN DE LOS DOCUMENTOS, ÚNICAMENTE EL ESTADO DE EDICIÓN, EN EL RESTO DE 
LISTADOS DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN, SÍ APARECEN LAS FECHAS.

07/05/2008 dic‐09 SI

26 DEL CLL APO4 INCIDENCIA

EN RELACIÓN A COCINA Y MANUAL DE APPCC SE DETECTA:                                                                
a.QUE LOS CEBOS SITOS EN LA COCINA NO ESTÁN IDENTIFICADOS CON LA NUMERACIÓN DEL 
PLANO, ASÍ MISMO EL PLANO NO DISTINGUE LA PLANTA A LA QUE CORRESPONDE CADA UNO 
DE ELLOS.                                                                          b.SE DETECTA CARNE EN EL ARCÓN DE 
VERDURA CONGELADA. EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE SE DEBE SEPARAR LOS DIFERENTES 
ALIMENTOS EN CONGELADORES Y ARCONES PARA EVITAR LA CONTAMINACIÓN CRUZADA 
(CARNES, PESCADOS Y VERDURAS).                                                                                                           
c.PRODUCTO ALMACENADO EN CÁMARAS DE CONGELACIÓN SIN IDENTIFICAR LA FECHA DE 
ENTRADA Y CADUCIDAD, POR EJEMPLO LA CARNE.                                                                                
d.DURANTE LA AUDITORÍA SE VERIFICARÁ SI HA HABIDO ALGÚN CONTROL DEL CLORO EN EL 
AGUA DE CONSUMO, RD 140/2003 DE AGUA.

07/05/2008 27/03/2009 SI
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27 DEL CLL APO4 INCIDENCIA

EN RELACIÓN A CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN SE DETECTA:     
a.QUE A FECHA DE VISITA PREVIA NO SE PRESENTA EVIDENCIA DE LA DETERMINACIÓN DE LOS 
EQUIPOS SUSCEPTIBLES DE VERIFICARSE O CALIBRARSE (TERMÓMETROS DE CONGELADORES 
Y REFRIGERADORES)                                                                     b.QUE NO ESTÁ DETERMINADA LA 
METODOLOGÍA (PERIODICIDAD, RESPONSABLE, CRITERIO DE ACEPTACIÓN,…) PARA LA 
VERIFICACIÓN/ CALIBRACIÓN DE LOS MISMOS.

07/05/2008 26/03/2009 SI

28 DEL CLL APO4 INCIDENCIA

CONTAMINACIÓN ANÁLISIS MICROB EN COCINA: UNA VEZ RECIBIDOS LOS RESULTADOS DE 
LAS MUESTRAS DE ALIMENTOS Y SUPERFICIES RECOGIDOS POR BIOCONTROL EL 16‐4‐08, SE 
COMPRUEBA QUE:                                                                                                          ‐ LA MUESTRA 
DE ARROZ TRES DELICIAS APARECE CONTAMINADA POR COLIFORMES, LO QUE INDICA 
PROBLEMAS EN EL MANIPULADO O ALMACENAMIENTO PROLONGADO O INADECUADO             
‐ LA TOMA DE MUESTRAS DE SUPERFICIE (MESADO), APARECE CONTAMINADA POR 
ENTEROBACTERIAS, LO QUE INDICA DESINFECCIÓN INADECUADA.

22/04/2008 19/06/2008 SI

29 DEL CLL APO4 INCIDENCIA

EN RELACIÓN A INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO:                                                                     
a.QUE EL REGISTRO DE LAS TAREAS LLEVADAS A CABO POR  MANTENIMIENTO EN ALGÚN 
CASO NO ES COMPLETA EN CUANTO AL MATERIAL UTILIZADO.                                                          
b.QUE SI BIEN HAY UN EXTINTOR EN EL TALLER DE MP, PUNTUALMENTE NO SE HA DEJADO 
REPUESTO PARA EL EXTINTOR NÚMERO 2.

07/05/2008 24/03/2009 SI

30
AUDITORIA 
INTERNA 

08
APO2

PROPUESTA DE 
MEJORA

A) IDENTIFICAR INEQUÍVOCAMENTE LOS RESPONSABLES EN LOS DISTINTOS APARTADOS DE 
LOS PROCESOS.                                                                                  B)HOMOGENEIZAR LOS 
TÉRMINOS Y FORMATO EN LA DEFINICIÓN  DE PERFILES PROFESIONALES.                                       
C)IDENTIFICAR INEQUÍVOCAMENTE UN PANEL DE INDICADORES.                                                      
D)UNIFICAR LA PLANIFICACIÓN DE AUDITORIAS EN UN ÚNICO REGISTRO.

16/04/2008 16/03/2009 SI
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31
AUDITORIA 
INTERNA 

08
APO2 INCIDENCIA

OBSERVACIONES QUE SE DETECTAN EN AUDITORIA INTERNA PARA LAS QUE SE ABRE UNA 
UNICA INCIDENCIA Y SE DESPLIEGAN ACCIONES CORRECTORAS CONCRETAS PARA SU 
SUBSANACION, LAS OBSERVACIONES EN CONCRETO SON:                                                     01.‐ Se 
observan fichas psicológicas sin fechar ni firmar.                                                                                    
02.‐ Se observan registros cubiertos en formatos sin la paginación “x” de “y”                                  
03.‐ No se identifican indicadores en el proceso “compras y proveedores”, ni en el de 
“servicios generales”                                                                                                                        04.‐ 
No todos los indicadores tienen una frecuencia de medición inferior a la anual, lo cual impide 
tomar medidas ante la evolución del mismo antes de acabar el año. (planificación; gestión de 
calidad)                                                                                                05.‐ No se identifica la 
aprobación en la ficha del proceso “planificación”                                                                                 
06.‐ La matriz de correspondencias entre el sistema documental y los apartados de la norma 
no se presenta como anexo del mc                                                                                                            
07.‐ Se observan casos en los que la ficha psicológica no aparece referenciada mediante 
marca en registro cll1‐f‐1 “expediente personal del usuario”.                                                              
08.‐ La sistemática de documentación de formatos de registro del proceso “servicios 
generales” no se corresponde con la identificada en el procedimiento de control de 
documentos.                                                                                                                                                   
09.‐ Se observan protocolos no firmados en contra de lo establecido en el procedimiento de 
control de documentos.                                                                                                 10.‐ Se observan 
“fichas de solicitud de obra y reparación en la que no se cubren todos los campos”.                     
11.‐ No queda inequívocamente determinada la sistemática para el control de maquinaria de 
acuerdo en el formato de registro establecido.

16/04/2008 05/05/2009 SI

32 DEL CLL APO4 OBSERVACION

SE DETECTA QUE EL PROVEEDOR DE DDD, SANAL, NO REGISTRA EN ALGUNAS DE LAS 
APLICACIONES QUE REALIZA, LA DOSIS UTILIZADA Y EL PLAZO DE SEGURIDAD, POR EJEMPLO 
PARA EL 28 DE SEPTIEMBRE Y PARA EL 20 DE NOVIEMBRE 22/05/2008 dic‐09 SI
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33 DEL CLL APO4 OBSERVACION

SE DETECTA UN CEBO SIN NUMERAR EN LA COCINA Y OTRO EN EL TALLER JLM, LOS NUMEROS 
30 Y 31. ASIMISMO, ALGÚN CEBO ESTÁ CRUZADO RESPECTO A LA IDENTIFICACION DE LOS 
PLANOS, POR EJEMPLO CEBOS NÚMEROS 12 Y 13.

22/05/2008 23/09/2008 SI

34 DEL CLL APO4 OBSERVACION
SE DETECTA PUNTUALMENTE QUE EL SEGUNDO REGISTRO DEL DIA 9 DE MAYO DE LA 
TEMPERATURA DE LA CÁMARA DE CONSERVACIÓN NO SE HA REGISTRADO 22/05/2008 20/06/2008 SI

35 DEL CLL CLL3 OBSERVACION
LA RETROALIMENTACION DE EMPRESAS, A FECHA DE AUDITORIA, NO SE HA REGISTRADO

22/05/2008 24/03/2009 SI

36 DEL CLL CLL5 OBSERVACION
SE DETECTA PUNTUALMENTE UN USUARIO PARA EL QUE LA PAUTA DE MEDICACION HA SIDO 
MODIFICADA SIN TENER LA FIRMA DE LA FAMILIA CON LA MODIFICACION. SE HA REGISTRADO 
INTERNAMENTE, PARA DF EL DEPAKINE.

22/05/2008 24/03/2009 SI

37 DEL CLL CLL6
PROPUESTA DE 

MEJORA
INCREMENTAR EL CONTROL Y SEGURIDAD DE LOS USUARIOS EN LOS TIEMPOS DE RECREOS

17/06/2008 24/03/2009 SI

38 DEL CLL CLL1 INCIDENCIA
CON MOTIVO DEL INGRESO TEMPORAL DE 2 USUARIOS EN CLL, SE DETECTA QUE NO ESTÁ 
DESCRITA EN EL PROCESO LA SISTEMÁTICA PARA SU VALORACION, ADMISION Y ACOGIDA 28/06/2008 24/03/2009 SI

39 DEL CLL CLL5 INCIDENCIA
LA LISTA DE AUTOBUS: USUARIOS Y PARADAS (CLL5‐D‐5) NO SE MANTIENE ACTUALIZADA

22/09/2008 03/11/2008 SI

40 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
MEJORAR LA COMUNICACIÓN CON LOS USUARIOS Y SU ORGANIZACIÓN ESPACIO‐TEMPORAL 
CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES

08/10/2008 24/03/2009 SI

41 DEL CLL CLL4
INCIDENCIA 

Relacionada con 
O.C. 09

EL PAGO DE GRATIFICACIONES A USUARIOS ESTÁ INCREMENTANDO EL DEFICIT DEL CENTRO
09/10/2008 28/11/2008 SI

43 DEL CLL CLL4
INCIDENCIA 

Relacionada con 
O.C.09

ALGUNOS USUARIOS MANIFIESTAN SU DESEO DE BUSCAR TRABAJO EN EMPRESAS EXTERNAS.
05/11/2008 20/01/2011 SI

44 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
COMPLETAR INFORMACION DISPONIBLE PARA LAS MONITORAS DE AUTOBUSES

14/11/2008 06/04/2008 SI

45 DEL CLL CLL5
PROPUESTA 
MEJORA

DISPONER DE UN PROTOCOLO DE EMERGENCIAS SANITARIAS
14/11/2008 24/03/2009 SI

46 DEL CLL APO4 QUEJA
UNA FAMILIA SE HA QUEJADO DE QUE SU HIJA HA PASADO MUCHO FRIO EN EL CENTRO PUES 
NO HAY CALEFACCION

24/11/2008 27/02/2009 SI

47 DEL CLL APO4 QUEJA
PERSONAL DEL CENTRO (28 PERSONAS) PRESENTAN UNA QUEJA POR ESCRITO EN RELACION 
CON LAS AVERIAS DE LA CALDERA Y LA BAJA TEMPERATURA AMBIENTAL

22/01/2009 27/02/2009 SI
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48
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST3
PROPUESTA 
MEJORA

FAVORECER QUE EL PERSONAL DEL CLL CONOZCA OTROS CENTROS / SERVICIOS DE ATENCIÓN 
02/01/2009 06/02/2014 SI

49
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST2
PROPUESTA 
MEJORA

SISTEMATIZAR LA DETECCIÓN DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y SU 
SATISFACCIÓN 02/01/2009 22/02/2010 SI

50 DEL CLL CLL5
PROPUESTA 
MEJORA

ESTABLECER UNA COORDINACIÓN SISTEMÁTICA ENTRE LAS ENCARGADAS DE UNIDAD, QUE 
FAVOREZCA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CONJUNTAS Y METODOLOGÍAS COMUNES. 02/01/2009 22/03/2010 SI

51 DEL CLL CLL5
PROPUESTA 
MEJORA

RELAJACIÓN: MEJORAR LAS CONDICIONES DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
02/01/2009 01/12/2010 SI

52 DEL CLL CLL5
PROPUESTA 
MEJORA

ESTIMULACIÓN COGNITIVA: INTRODUCIR NUEVAS TECNOLOGÍAS EN EL DESARROLLO DE LA 
ACTIVIDAD

02/01/2009 16/12/2010 NO

53 DEL CLL CLL5
PROPUESTA 

MEJORARelacion
ada con O.C.09

IMPLICAR AL PERSONAL DE ATENCIÓN DIRECTA EN LA PROGRAMACIÓN Y DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES FORMATIVAS Y LÚDICAS ( RELACIONADO CON CLL4, CLL5 Y CLL6) 02/01/2009 28/02/2011 SI

54 DEL CLL CLL5
PROPUESTA 
MEJORA

AMPLIAR LA OFERTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS GRUPALES
02/01/2009 25/01/2011 SI

55 DEL CLL CLL3 INCIDENCIA
DISPONEMOS DE MUCHOS ARBOLES PLANTADOS EN LA FINCA QUE ES NECESARIO VENDER 
PARA AMORTIZAR LA INVERSION Y LIBERAR ESPACIO

04/02/2009 03/04/2012 SI

56 DEL CLL CLL2 INCIDENCIA
SE PREVÉ NO DISPONER DE RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR LAS 
ACTIVIDADES DE DIETETICA Y NUTRICION Y EDUCACION VIAL CON TODOS LOS USUARIOS EN 
EL 2009

03/03/2009 17/06/2009 NO

57 DEL CLL CLL1
PROPUESTA 
MEJORA

DISPONER DE INFORMACION POR ESCRITO, ACTUALIZADA Y FUNCIONAL, PARA LOS NUEVOS 
USUARIOS DEL SERVICIO

23/03/2009 01/06/2010 SI

58 DEL CLL CLL5 INCIDENCIA
EXISTEN PROCEDIMIENTOS MUY PARECIDOS INCLUIDOS EN PROCESOS DIFERENTES

18/03/2009 24/03/2009 SI

59
AUDITORIA 
INTERNA 

09
APO2 INCIDENCIA

MODIFICACION DE INDICADORES

30/04/2009 ene‐10 No todo
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60
AUDITORIA 
INTERNA 

09
CLL8

OPORTUNIDAD 
MEJORA

CLL8: REDUCIR A 1 EL Nº DE EVALUACIONES DEL PII Y OPTIMIZAR LA PARTICIPACION DE LOS 
PROFESIONALES IMPLICADOS EN SU ELABORACIÓN.

30/04/2009 22/03/2010 SI

61
AUDITORIA 
INTERNA 

09
APO2 OBSERVACION

OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION DERIVADAS DE LA AUDITORIA INTERNA

30/04/2009 22/03/2010 SI

62
AUDITORIA 
INTERNA 

09
CLL3

OPORTUNIDAD 
MEJORA

CLL3: INCORPORAR LA COORDINACION INTERNA ENTRE LOS PROFESIONALES IMPLICADOS EN 
RECEPCION Y ELABORACION DE LOS PRODUCTOS.

30/04/2009 24/03/2010 SI

63 DEL CLL APO4 INCIDENCIA
CONTAMINACION ANALISIS MICROBIOLOGICO DE SUPERFICIES: PLATO DE DUCHA EN NAVE Y 
BANDEJAS EN COCINA

28/04/2009 15/04/2010 SI

64
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

APO2 INCIDENCIA
EN EL ENCABEZADO DEL FORMATO EST‐4‐F5 NO APARECE ENCABEZADO CENTRO LABORAL 
LAMASTELLE 30/04/2009 12/04/2010 SI

65
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST3 INCIDENCIA
VINCULAR EL SERVICIO MÉDICO DEL CENTRO “RICARDO BARÓ” AL ORGANIGRAMA Y A LAS 
FICHAS PROFESIONALES DEL CLL 30/04/2009 21/07/2010 SI

66 DEL CLL CLL7 INCIDENCIA DEJAR CONSTANCIA DE LOS INTENTOS DE CONTACTAR CON FAMILIAS 22/05/2009 01/06/2010 SI
67 DEL CLL CLL5 QUEJA QUEJAS DE FAMILIAS POR INCIDENCIAS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE 03/06/2009 28/10/2010 SI

68
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST1
PROPUESTA 
MEJORA

CONSTRUCCION DE CENTRO DE DIA
abr‐09 01/12/2010 SI

69 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
MEJORAR CONDICIONES DE ATENCIÓN A USUARIOS EN AUTOBÚS

11/07/2009 14/03/2011 SI

70 DEL CLL CLL2
PROPUESTA DE 

MEJORA
ACTUALIZAR FORMATO PII

11/07/2009 14/03/2011 SI

71
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST1
PROPUESTA 
MEJORA

AMPLIAR PLAZAS DE RESIDENCIAS
01/04/2009 23/04/2013 NO
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72 DEL CLL APO4 OBSERVACION
REALIZAR OBRAS PARA OBTENCION DEL PERMISO DE INICIO DE ACTIVIDAD DEFINITIVO POR 
PARTE DE LA XUNTA DE GALICIA

02/07/2009 22/12/2009 SI

73 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE LA GRIPE A

13/09/2009 18/03/2010 SI

74 DEL CLL APO4 INCIDENCIA FUGA DE AGUA EN LA CASA DE LAMASTELLE 29/09/2009 06/10/2009 SI
75 DEL CLL APO4 QUEJA MEJORAR LA SENSACION TERMICA EN ALGUNOS TALLERES 27/10/2009 15/04/2010 SI

76
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

APO2 INCIDENCIA
CAMBIOS EN CALENDARIO ANUAL

02/12/2009 22/03/2010 SI

77 DEL CLL CLL6
PROPUESTA DE 

MEJORA
INCREMENTAR EL NUMERO DE FIESTAS QUE SE CELEBRAN EN EL CENTRO

15/12/2009 10/01/2011 SI

78
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST4 INCIDENCIA
ANALIZAR  INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE INDICADORES 2009 

11/01/2010 22/02/2011 SI / NO

79 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
INCLUIR NUEVOS PROTOCOLOS DE ATENCION A USUARIOS EN EL SGC

22/01/2010 22/03/2010 SI

80 DEL CLL CLL6 OBSERVACION CAMBIOS EN PROTOCOLO DE RECREOS 11/02/2010 25/03/2010 SI

81 DEL CLL APO4
PROPUESTA DE 

MEJORA MEJORAR LA LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES
04/03/2010 26/04/2013 SI

82 DEL CLL APO4
PROPUESTA DE 

MEJORA MEJORAR LA CONSERVACIÓN Y ACCESIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES
04/03/2010 18/02/2015 SI

83
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST3
PROPUESTA DE 

MEJORA

MEJORAR LA FORMACION DE TRABAJADORES Y VOLUNTARIOS
30/01/2010 24/02/2012 SI

84 DEL CLL CLL6
PROPUESTA DE 

MEJORA
ACTUALIZAR PROTOCOLO DE VISITAS

09/03/2010 25/03/2010 SI

85 DEL CLL APO4 INCIDENCIA PLAN DE EVACUACION DE CENTRO OCUPACIONAL Y CENTRO DE DIA 10/03/2010

86
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST3
PROPUESTA 
MEJORA

POTENCIAR REUNIONES EN EL CLL CON LOS TRABAJADORES
10/03/2010 14/12/2011 SI

87 DEL CLL CLL5
PROPUESTA 
MEJORA

PROGRAMA ENVEJECIMIENTO FADEMGA
23/04/2010 27/11/2010 SI

88 DEL CLL EST1 OBSERVACION DESCRIBIR PLANIFICACION GENERAL DEL CENTRO 07/05/2010 22/06/2011 si
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89 DEL CLL CLL1 OBSERVACION MEJORAR SISTEMATICA PARA ADMISION DE NUEVOS USUARIOS 07/05/2010 14/03/2011 SI

90 DEL CLL APO4
PROPUESTA 
MEJORA

REVISAR MANUAL PUNTOS CRITICOS
07/05/2010 14/03/2011 SI

91 DEL CLL CLL3
PROPUESTA 
MEJORA

IMPULSAR CAPTACION DE CLIENTES MEDIANTE PAGINA WEB
07/05/2010 13/05/2010 SI

92 DEL CLL CLL4
PROPUESTA DE 

MEJORA
SOLICITUD A IKEA

07/06/2010 06/07/2010 NO

93 DEL CLL CLL6
PROPUESTA DE 

MEJORA
RODAJE DE PELICULA EN LAMASTELLE

30/08/2010 26/05/2011 SI

94 DEL CLL CLL6
PROPUESTA DE 

MEJORA
PROYECTO GALICIA DIXITAL

22/09/2010 23/10/2010 SI

95 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
PROYECTO INTIC

22/09/2010 28/10/2011 SI

96 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
GRUPO DE AUTOGESTORES

23/09/2010 12/04/2012 SI

97 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
DISPONER DE BICICLETAS

nov‐10 12/04/2012 SI

98 DEL CLL APO4 INCIDENCIA REVISAR PUERTAS DE BAÑOS 26/11/2010 29/11/2010 SI

99 DEL CLL CLL6
PROPUESTA DE 

MEJORA ACTIVIDAD DE ESCULTURA
03/12/2010 22/06/2012 SI

100 DEL CLL EST1 OBSERVACION   TARIFA DE PRECIOS POR INSPECCION DE LA XUNTA 13/12/2010 21/01/2011 SI
101 DEL CLL APO4 OBSERVACION  CONDENSACION SUELO COMEDOR 27/12/2010 28/12/2011 SI

102 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
PARQUE BIOSALUDABLE

12/01/2011 20/06/2011 SI

103 DEL CLL EST4 INCIDENCIA ANALIZAR  INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE INDICADORES 2010 22/02/2011 18/01/2012 SI

104 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA MEJORAR RECURSOS TIC PARA LOS USUARIOS
Marzo 2011 22/03/2013 SI

105 DEL CLL APO4 INCIDENCIA INCUMPLIMIENTO DE VERIFICACION DE EQUIPOS 12/04/2011 06/11/2012 SI

106 DEL CLL APO1
PROPUESTA DE 

MEJORA
AJUSTAR PRECIOS EN MENUS DE COMEDOR CLL

13/04/2011 11/04/2012 SI

107 DEL CLL EST1
PROPUESTA DE 

MEJORA
REALIZAR EVALUACION Y SEGUIMIENTO GLOBAL DEL PLAN DE ACTUACION ANUAL, A LOS 6 
MESES

11/05/2011 16/07/2012 NO
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108 DEL CLL
CLL2 Y 
CLL8

PROPUESTA DE 
MEJORA

POTENCIAR LA EFICACIA DE LA PARTICIPACION DE LOS MAESTROS DE TALLER EN LA 
ELABORACION Y VALORACION DE LOS PII

11/05/2011 30/07/2012 SI

109 DEL CLL APO4
PROPUESTA DE 

MEJORA ELABORAR UN PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS
11/05/2011 05/11/2012 SI

110 DEL CLL CLL2 OBSERVACION FORMULAR, EN EL PII DE LOS USUARIOS, OBJETIVOS MAS CONCRETOS, CUANTIFICABLES Y 
MÁS DELIMITADOS EN EL TIEMPO, Y CON UN ENFOQUE QUE ESTÉ MÁS DIRIGIDO A MEJORAR 
LA CALIDAD DE VIDA QUE A LA REHABILITACION.

11/05/2011 30/07/2012 SI

111 DEL CLL CLL2 OBSERVACION
HAY CONTRADICCIONES ENTRE LA TEMPORALIZACION QUE SE ESPECIFICA EN ALGUNOS 
CUADERNOS DE ACTIVIDADES GRUPALES, Y LO QUE SE DETERMINA EN EL PII 11/05/2011 12/04/2012 SI

112 DEL CLL APO4 OBSERVACION EN EL ALMACEN DE PINTURAS NO EXISTE VENTILACION 11/05/2011 abr‐12 SI

113
COMUN A 
TODO EL 
SISTEMA

EST2
PROPUESTA 
MEJORA

ENCUESTAS: DISTANCIAR LA REALIZACION DE LOS ESTUDIOS DE SATISFACCION
26/05/2011 18/02/2015 SI

114 DEL CLL CLL5
PROPUESTA 
MEJORA ACTIVIDAD DE FOTOGRAFIA

27/05/2011 29/11/2013 SI

115 DEL CLL CLL3 QUEJA CONTROL EN PROCESO DE MANIPULADO DE SOBRES 23/06/2011 12/04/2012 SI

116 DEL CLL CLL4
PROPUESTA DE 

MEJORA MEJORAR LA FORMACION LABORAL DE ALGUNOS USUARIOS ‐ FORMAZIONA
20/07/2011 08/03/2013 SI

117 DEL CLL CLL5
PROPUESTA 
MEJORA ERGOTERAPIA

13/10/2011 24/04/2013 SI

118 DEL CLL CLL5
PROPUESTA 
MEJORA CONVOCATORIA DE OPOSICIONES PARA PERSONAS CON DI

28/11/2011 25/10/2012 SI

119 DEL CLL EST4 INCIDENCIA
ANALIZAR  INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE INDICADORES 2011

18/01/2012 10/01/2013
A 

MEDIAS

120 DEL CLL CLL6
PROPUESTA 
MEJORA CARNAVAL CON LOS KILOMBEROS

23/01/2012 15/02/2012 SI

121 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA ACTIVIDAD DE GUITARRA
25/01/2012 24/09/2012 NO

122 DEL CLL CLL5 INCIDENCIA
SALUD BUCODENTAL: SE DUPLICARON LOS USUARIOS DE LA NAVE POR ERROR CON LAS 
LISTAS

22/03/2012 10/04/2012 SI
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123 DEL CLL APO4 INCIDENCIA AVERIA EN LA MARMITA 10/10/2012 06/11/2012 SI

124 DEL CLL APO4
PROPUESTA DE 

MEJORA MEJORAS EN EL SERVICIO DE COCINA
05/12/2012 dic‐14 SI

125
DEL CLL CLL8 PROPUESTA DE 

MEJORA PROMOVER ACCIONES DE MEJORA PARA FAMILIAS 05/12/2012 04/01/2018 SI

126 DEL CLL CLL6
PROPUESTA DE 

MEJORA CAPSULA DEL TIEMPO (50º ANIVERSARIO DE ASPRONAGA)
05/12/2012 10/03/2014 SI

127 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA PROYECTO SIGUEME
12/03/2013 06/02/2014 SI

128 DEL CLL CLLO INCIDENCIA INCIDENCIA INFORMÁTICA 23/09/2013 20/12/2017 SI

129 DEL CLL CLL6
PROPUESTA DE 

MEJORA PLAN BRAVO DE ALCOA
10/10/2013 31/10/2013 SI

130 DEL CLL CLL4
PROPUESTA DE 
MEJORA MEJORAR LA SEGURIDAD LABORAL DE LOS USUARIOS 08/10/2013 04/01/2018 SI

131 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 
MEJORA FORMACION EN DERECHOS PARA LOS USUARIOS 04/11/2013 04/01/2018 SI

132 DEL CLL APO4
PROPUESTA DE 

MEJORA MEJORAR EL EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE DIA
14/11/2013 abr‐14 SI

133 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA AMPLIAR RUTAS DE TRANSPORTE DE USUARIOS
03/12/2013 dic‐14 SI

134 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 
MEJORA PROMOVER LA PARTICIPACION DEL EQUIPO DE AUTOGESTORES 01/07/2014 04/01/2018 SI

135 DEL CLL CLL3
PROPUESTA DE 

MEJORA REESTRUCTURAR LA COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES LABORALES
01/09/2014 20/01/2016 SI

136 DEL CLL APO4 INCIDENCIA MODIFICACIONES EN SERVICIO DE LIMPIEZA 01/11/2014 20/01/2016 SI

137 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 
MEJORA NUEVAS ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA USUARIOS 01/12/2014 feb-17 SI

138 DEL CLL CLL1
PROPUESTA DE 

MEJORA ACTUALIZAR FICHAS DE USAURIOS
01/01/2015

139 DEL CLL CLL2
PROPUESTA DE 
MEJORA MODIFICACION DEL PII 01/02/2015 04/01/2018 SI

140 DEL CLL APO4 INCIDENCIA COMPRA DE MARMITAS 13/03/2015 28/10/2015 SI
141 DEL CLL CLL1 INCIDENCIA REVISION DEL PROTOCOLO DE ACOGIDA 14/04/2015 14/04/2015 SI

142 DEL CLL CLL4
PROPUESTA DE 

MEJORA REAJUSTE DE USUARIOS EN TALLERES Y UNIDADES
20/04/2015 20/07/2016 SI
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143 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
INFORMACION COMEDOR PARA USUARIOS Y FAMILIAS

16/05/2015 28/07/2015 SI

144 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 
MEJORA PROYECTO DE GENETICA SOBRE DISCAPACIDAD INTELECTUAL 19/05/2015 04/01/2018 SI

145 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA SUBASTA DE ALFOMBRAS
06/07/2015 29/11/2015 SI

146 DEL CLL CLLO
PROPUESTA DE 
MEJORA PROYECTO DE APOYO A LA TRANSFORMACION DE CENTROS OCUPACIONALES 16/07/2015 04/01/2018 SI

147 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
NUEVAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES

02/10/2015 10/06/2016 SI

148 DEL CLL CLL6
PROPUESTA DE 

MEJORA
APOYO A "PLENA INCLUSION": NUESTRA TORRE VERDE

02/10/2015 07/10/2015 SI

149 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
PROTOCOLO DE ATRAGANTAMIENTO

08/10/2015 08/10/2015 SI

150 DEL CLL CLL5 INCIDENCIA BROTE DE GASTROENTERITIS 23/10/2015 18/01/2016 NO
151 DEL CLL APO4 INCIDENCIA COCINA: MEJORAS EN LOS REGISTROS. ALERGENOS 02/12/2015
152 DEL CLL APO4 INCIDENCIA MANTENIMIENTO: REGISTROS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 02/12/2015 16/11/2017 NO

153 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 

MEJORA
PROGRAMA DE PREVENCION DE CAIDAS

02/12/2015 18/03/2016 SI

154 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 
MEJORA PSICOMOTRICIDAD EN LA PISCINA 14/06/2016 04/01/2018 SI

155 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 
MEJORA PROYECTO MEFACYLITA 23/06/2016 16/05/2017 SI

156 DEL CLL APO4
PROPUESTA DE 
MEJORA PASILLO CUBIERTO EN EL JARDIN 23/06/2016 04/01/2018 SI

157 DEL CLL CLL4
PROPUESTA DE 
MEJORA PROCESADORA DE LEÑA 23/06/2016 04/01/2018 SI

158 DEL CLL CLL5
PROPUESTA DE 
MEJORA CIRCULARES EN "LECTURA FACIL" 19/07/2016 04/01/2018 SI

NOTAS: EN AZUL: ACCIONES CERRADAS DESDE ULTIMA AUDITORIA EXTERNA NOV. 2016
RESALTADAS: ACCIONES CORRECTIVAS AUN ABIERTAS

Página 14



 ASPRONAGA 
 

Servicio  de atención a Persoas con 
Discapacidade Intelectual 

 

Nombre del Documento 
 

FORMATO DE INFORME DE 
ACCIONES DE PROCESO 

 
   Pagina número 
 
       1  de     2 

Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15173-Oleiros 
Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93 

e-mai:   calidadl@aspronaga.org 
Web corporativa: aspronaga.org 

Código del Documento Edición 
 

EST4-F-09 
 
               01 

 
 

 

TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 1 EST1 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 13-12-2010 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

SI BIEN EL CLL TIENE EL PERMISO DE ACTIVIDADES DEL CONCELLO DE OLEIROS Y POSEE 
UN CONVENIO FIRMADO PARA EL AÑO 2008 CON VICEPRESIDENCIA DE LA XUNTA DE 
GALICIA, NO SE PRESENTA EVIDENCIA DE LA INCORPORACIÓN AL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA INFORMACIÓN RELATIVA A LA AUSENCIA DE PERMISO DE ACTIVIDADES DE LA 
XUNTA, A LA DECISIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DE DIFERENCIAR LOS SERVICIOS 
PRESTADOS EN EL CLL: CENTRO DE DÍA Y CENTRO OCUPACIONAL Y A LA PLANIFICACIÓN 
Y SEGUIMIENTO DE DICHA INCIDENCIA. 

POMPEYO 
FERNANDEZ 

CAUSA 
  
NOTA 
  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 13-05-2008 13-12-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Solicitar a la Xunta de Galicia el P.I.A. (Permiso de Inicio de Actividad) del Centro Laboral 
Lamastelle y del Centro Ricardo Baró 
Se pretende conseguir la autorización para Centro “Ricardo Baró”, Centro Ocupacional y Centro 
de Día (en la actualidad están funcionando estos dos centros, aunque sólo está reconocido 
mediante convenio por la Xunta, el Centro Ocupacional). 
Se han iniciado ya las gestiones para su consecución, y se han mantenidos reuniones para ello 
con Inspección de Vicepresidencia. 
Se establece la siguiente planificación: 
1º- Requerir a los arquitectos los proyectos actualizados de los Centros (visados por el Colegio 
de Arquitectos) 
2º. Solicitar al Concello de Oleiros la Licencia de Apertura del CRB 
2º- Remitir a la Xunta toda la documentación requerida, incluidos los proyectos, para obtener los 
“permisos de construcción” 
3º- Una vez obtenidos estos, remitir a la Xunta la documentación requerida para obtener los 
P.I.A. 
4º- En el CLL, una vez obtenidos los P.I.A., solicitar a la Xunta la firma de un nuevo convenio 
para Centro de Día, con módulos de financiación específicos. Se producirá una división en la 
lista de usuarios, algunos pasarán a formar parte del convenio para Centro de Día y los otros 
continuarán en el convenio de Centro Ocupacional. 
 

POMPEYO 
FERNANDEZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13-05-2008 El Gerente hace gestiones telefónicas para que se acelere la presentación de los proyectos  
Junio 2008 El Gerente requiere de nuevo a los arquitectos la realización de los proyectos 
Julio 2008 Presenta en la Xunta los proyectos de los centros 
Sept 08.-Febr. 09 Se mantienen varias reuniones con arquitectos de la Xunta, así como correspondencia acerca de las 

modificaciones a realizar en los proyectos. Contactos con arquitectos para la realización de las 
modificaciones 

Marzo 2009 La Xunta envía los permisos de construcción de los centros, quedando pendiente el envío de 
documentación necesario para la obtención de los PIA provisionales por 2 años. 

16-3-2009 Se solicita al Concello de Oleiros la Licencia de Apertura del CRBaró 
Mayo 2009 Se presenta documentación para solicitud a la Xunta de los PIA de los 6 centros (CENTRO DIA, 

CENTRO OCUPACIONAL, CENTRO RICARDO BARO, LA CASA, PLA Y CANCELA FEM. Y P Y C 
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MASC.) 
Junio 2009 La Xunta concede: 

- PIA definitivo para Residencia Masculina Pla y Cancela y Residencia Femenina Pla y Cancela 
- PIA provisional para  CENTRO DIA, CENTRO OCUPACIONAL, CENTRO RICARDO BARO, 
RESIDENCIA LA CASA DE LAMASTELLE.  
(Con este Permiso de Inicio de Actividad, reconoce ya la existencia de 2 centros diferenciados del 
Centro Laboral Lamastelle: Centro Ocupacional y Centro de Día). 

Julio 2009 La Xunta concede  PIA definitivo para  CENTRO DIA, CENTRO OCUPACIONAL, CENTRO RICARDO 
BARO, RESIDENCIA LA CASA DE LAMASTELLE. Estos permisos están condicionados a la 
realización de determinadas obras de acondicionamiento en los centros, cuyo plazo máximo se 
establece para marzo 2010. 
Asimismo, la Xunta concede una subvención para la realización de estas obras. 

1 Diciembre 2010 Se firman los contratos para mantenimiento de los centros: CENTRO DIA, CENTRO OCUPACIONAL, 
CENTRO RICARDO BARO, RESIDENCIA LA CASA DE LAMASTELLE, RESIDENCIA MASCULINA 
PLA Y CANCELA Y RESIDENCIA FEMENINA PLA Y CANCELA. 
(La Xunta financia por separado el Centro Ocupacional y el Centro de Día, produciéndose así una 
división administrativa en las listas del Centro Laboral Lamastelle. Las plazas de este centro quedan 
distribuidas del siguiente modo: 
- Centro Ocupacional: 135 plazas 
- Centro de Día: 43 plazas 
- Residencia con Centro Ocupacional La Casa de Lamastelle: 17 plazas 

Marzo 2010 Finalizan las obras de acondicionamiento de los centros, requeridas por la Xunta (ver acción de 
mantenimiento).  
Se procederá a cerrar esta acción cuando estas obras sean inspeccionadas por la Xunta y ésta dé su 
conformidad. 

26-5-2010 En Reunión inspección de la Xunta, solicitamos nos envíen ya a los inspectores 
9-6-2010 Pompeyo envía escrito a la inspección de la Xunta con declaración de que las obras están ya 

terminadas 
28-7-2010 Nos visita el inspector de la Xunta para revisar las obras 
Sept.2010 Se reciben PIA de Centro ocupacional, Centro de Día y Centro Ricardo Baró; son los definitivos tras las 

obras de acondicionamiento realizadas. 
1-12-2010 Se recibe PIA definitivo de Centro de Día, tras nuestra solicitud de cambio sustancial en las 

instalaciones, por incorporación al PIA del nuevo edificio de Centro de Día 
13-12-2010 Se recibe PIA definitivo de La Casa de Lamastelle. Se cierra esta acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 2 EST1 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 13-12-2010 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EN RELACIÓN AL REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERNO, ESTÁ ABIERTA UNA ACCIÓN 
CORRECTIVA PARA LA ACTUALIZACIÓN DEL MISMO EN CUANTO A LOS PERFILES DE 
PUESTOS DE TRABAJO, LA MISMA NO ESTÁ ACTUALIZADA TEMPORALMENTE, ASÍ MISMO 
SI SE CONSIDERA NECESARIO PLANIFICAR EL MISMO PARA CENTRO DE DÍA Y PARA 
CENTRO EL OCUPACIONAL. 

POMPEYO 
FERNANDEZ 

CAUSA 
  

No se había considerado la posibilidad de elaborar de momento el RRI del Centro de Día, debido a 
que las gestiones para la obtención del PIA del mismo son lentas. 
El cuadro de personal incluido en el RRI detalla con minuciosidad los puestos de trabajo del centro; 
pero cuando fue elaborado no se tuvo en cuenta la posibilidad de que variasen esos puestos 

 
NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 07-05-2008 13-12-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaborar RRI para Centro de Día “Centro Laboral Lamastelle” y actualizar RRI del CRB y 
Centro Ocupacional 
Planificación: 
1º- Preparar borradores 
2º- Someterlos a la aprobación de la próxima reunión de Comisión de Lamastelle 

LISA MATOS, 
ANTONIO NAYA y 
POMPEYO 
FERNANDEZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
30-5-2008 Se presentan al gerente los borradores de RRI del CLL y CRB, con las modificaciones oportunas. El 

gerente decide no elaborar de momento el RRI del Centro de Día, mientras no se hayan realizado los 
proyectos definitivos de los centros, y se presenten a la Xunta, ya que actualmente se están 
planteando modificaciones sustanciales en las instalaciones del Centro Laboral Lamastelle, que debe 
aprobar la Xunta. 

3-6-2008 La Comisión de Lamastelle aprueba las modificaciones propuestas en los RRI del CRBaró y CLL 
Marzo 2009- Mayo 
09 

La Xunta aprueba el proyecto de creación de Centro de Día Lamastelle, por lo que se elabora un 
borrador de RRI para este centro, que se envía a la Xunta para su aprobación. 

Mayo 2009 Se envían a la Xunta los RRI del resto de los centros, para que los apruebe y devuelva sellados. 
Junio 2009 La Xunta devuelve sellados los RRI del  CENTRO OCUPACIONAL, CENTRO RICARDO BARO, 

RESIDENCIA LA CASA DE LAMASTELLE y RESIDENCIA PLA Y CANCELA (todos excepto el del 
Centro de Día 

Febrero 2010 Se remite de nuevo a la Xunta el RRI del Centro de Día para su aprobación y sellado y se les solicita 
telefónicamente que realicen esta gestión. 

Marzo 2010 Se incluye el RRI de Centro de Día en el SGC. Pendiente devolución del RRI C.Día sellado por la 
Xunta de Galicia, se cerrará esta acción al estar ya actualizados todos los RRI. 

26-5-2010 En reunión Xunta se solicita la devolución del RRI sellado 
9-6-2010 Recibimos RRI de Centro de Día visado por la Xunta. 
1-12-2010 Tras conceder el PIA definitivo por cambio sustancial en Centro de Día, la Xunta solicita incluyamos en 

el RRI el nº de plazas del centro. Se envía de nuevo el RRI para su visado. 
10-12-2010 Se recibe RRI de Centro de Día visado por la Xunta 
13-12-2010 Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 3 EST1 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 9-1-2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EN RELACIÓN A PLANIFICACIÓN SE DETECTA: 
A. QUE A FECHA DE VISITA PREVIA NO SE PRESENTA EVIDENCIA DE LA VALORACIÓN 
PORCENTUAL DE LOS INDICADORES NÚMEROS 1 Y 3 DEL OBJETIVO DE CALIDAD 
NÚMERO 1, “IMPLICAR A LAS FAMILIAS EN EL CENTRO LABORAL LAMASTELLE EN LA 
MARCHA Y DECISIONES DE ATENCIÓN A SU FAMILIAR”  DEL GRADO DE IMPLANTACIÓN 
DE LOS MISMOS EN UN SEGUIMIENTO MENOR AL ANUAL, SE HA REGISTRADO AL VALOR 
ABSOLUTO DEL MISMO /2 FAMILIAS QUE PARTICIPAN EN LA REVISIÓN ANUAL DEL PII, Y 
5 FAMILIAS QUE VISITAN EL CENTRO INDIVIDUALMENTE). 
B.EN RELACIÓN  A LAS ACCIONES A LLEVAR A CABO PARA EL MENCIONADO OBJETIVO, 
NO ESTÁ INEQUÍVOCAMENTE DETERMINADA LA SISTEMÁTICA Y CONTROL PARA LA 
PERIODICIDAD MENSUAL DE LLAMADAS A LOS FAMILIARES QUE VISITEN EL CENTRO 
(PROGRAMACIÓN DE VISITAS DE LA FAMILIA DE USUARIOS AL CLL). 
C.QUE EL NÚMERO DE VISITAS DE FAMILIAS AL CLL MARCADAS EN EL OBJETIVO SON 5 
CUANDO LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN RELACIONA 6 (REPETICIÓN PARA 
EL USUARIO JR) (SE RECOMIENDA REGISTRAR PARA RECOPILAR CON SENCILLEZ LOS 
DATOS) 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

a. Se mencionó en el seguimiento el valor absoluto en lugar del porcentaje 
b. La redacción de “Plazo” en el seguimiento del objetivo para indicador 3 es equívoca. 
c. No se revisaron en Base de Datos los registros correspondientes a Familias:visitas y uno 

estaba duplicado. 
NOTA 
  

  
  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 09-05-2008 09-01-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Calcular valoración porcentual para seguimiento de indicadores 1 y 3 del objetivo de 
calidad nº 1 del CLL 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
09-05-2008 Calculada y anotada en hoja del objetivo (apartado de seguimiento de indicadores) 
09-01-2009 Calculada y anotada en Panel de Indicadores, la valoración porcentual de todo el año 2008 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 13-05-2008 9-1-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Registrar en la base de datos las llamadas que realiza la TS para este tema y su resultado SANDRA ESPADA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
15/05/2008 Se da de alta la incidencia en la base de datos. “FAMILIAS: Llamadas para concertar visitas” 
2º trimestre 2008 Se llama a 4 familias para concertar visitas al centro, siguiendo la planificación 
3º trimestre 2008 En julio se llama a 4 familias, según planificado, en septiembre a 1 de las 2 previstas. 
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4º trimestre 2008 Se llama a 5 familias: 1 en octubre, 2 en noviembre y 2 en diciembre, según planificación. Estas 4 
últimas llamadas se realizaron dentro del proceso de Valoración, Admisión y Acogida de nuevos 
usuarios. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 08-05-2008 09-01-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Revisar registros en Base de Datos y modificar tipos de incidencias relativas a familias, 
para recoger con facilidad los datos relativos a los indicadores del objetivo de calidad. 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
08-04-2008 Se incluyen nuevos tipos de incidencias en la base de datos, de forma que queden 2 incidencias para 

medición de indicadores: 
- Para indicador 1: PII: familias (exclusivamente para participación de las familias en la valoración y 
sugerencias del PII) 
- Para indicador 3: Familias: visitas (exclusivamente para familias que realizan una visita al centro 
individualmente)  

09-04-2008 Se valoran con la psicóloga y trabajadora social los cambios, que son valorados positivamente por 
ambas. 

09-01-2009 Se actualiza el Panel de Indicadores a fecha Diciembre 2008, comprobando que, a partir de estos 
nuevos tipos de incidencias, se recopilan estos datos con sencillez. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA  4 EST3 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 10-2-2008 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EN RELACIÓN A RECURSOS HUMANOS SE DETECTAN PUESTOS DE TRABAJO PARA LOS 
QUE NO SE PRESENTA EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ASOCIADOS 
AL MISMO, EN ALGÚN CASO NO ESTÁ EL CERTIFICADO CON LA TITULACIÓN,… 

JUAN FONTELA 

CAUSA 
  Algunos expedientes contiene los documentos requeridos cuando el trabajador se incorporó a la 

empresa y posteriormente, debido a promociones y/o ascensos no se fueron actualizando 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 07/05/2008 10-2-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Actualizar los expedientes de los trabajadores a su situación actual Patricia Zas 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13/05/2008 Se revisan los expedientes y se solicita a los trabajadores los documentos que faltan 
10/2/2008 Revisados y actualizados todos los expedientes del CLL y CRb (titulaciones, DNI, modelo 145 de 

Hacienda, etc.) 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

NO CONFORMIDAD 5 EST3  Auditoría Interna 16-04-2008 28-4-08 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EN RELACIÓN CON LA DETERMINACIÓN DE COMPETENCIAS: 

NO APARECEN IDENTIFICADOS EN EL MANUAL DE CALIDAD LOS SIGUIENTES 
PERFILES PROFESIONALES: OFICIAL COCINERO, CHOFER, COORDINADOR DE 
PRODUCCIÓN, MAESTRO DE TALLER, AYUDANTE DE TALLER, AUXILIAR DE TALLER. 

JUAN FONTELA 

CAUSA 
  

 
NOTA 
  

 No se incluirá la ficha de “Auxiliar de Taller”, ya que éste perfil no existe actualmente en el CLL ni 
aparecerá en el nuevo organigrama. 
  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 16-4-08 28-4-08 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Se actualiza el MC a la edición 4 y se incluyen los perfiles profesionales que faltaban y 
otros aspectos de mejora 

JUAN FONTELA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
28/04/2008 El Gerente aprueba el MC en edición 4 
  
  
  
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
    

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
 JUAN FONTELA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 6 CLL1 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 02-06-2008 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

SE DETECTA ALGÚN REGISTRO DE FICHA DE INGRESO QUE NO CONTIENE LA FECHA DE 
INGRESO DEL USUARIO AL CLL, POR EJEMPLO PARA EL USUARIO FC. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  No se vio necesario, ya que la fecha de ingreso es comunicada verbalmente, además de figurar en 

otros registros referentes al usuario 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 08-05-2008 02-06-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Cubrir la fecha de ingreso de los usuarios en “Ficha de Ingreso”: 

- Revisar Ficha de Ingreso de los cuatro últimos usuarios que fueron alta en el 
Centro 

- Revisar las de usuarios que entraron en el centro desde el año 2005 (los 
anteriores a esta fecha no tienen ficha de ingreso) 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
08-05-2008 Revisadas fichas de 4 últimos usuarios que fueron alta en el centro. Están todas fechadas salvo FC: se 

anota la fecha de ingreso 
02-06-2008 Se revisan las fichas de ingreso de WVC, FDF, BVM, SRP; contienen fecha de ingreso. 

Se revisan expedientes de: 
- ASS: no hay ficha de ingreso porque se trabaja de un usuario de respiro familiar en residencias. La 
información aportada a su ingreso figuraba en la Ficha de Conocimiento Personal; ésta contiene la 
fecha de ingreso. 
- JAPV: no es un nuevo usuario, sino un usuario del CLL que causó baja temporal por integración 
laboral, por lo que no se cubre la Ficha de Ingreso, ya que los datos que ésta aporta ya son conocidos 
por el personal. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 7 CLL1 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 
Diciembre 

2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EL LIBRO REGISTRO DEL CCL ESTÁ EN SOPORTE INFORMÁTICO, Y NO SE POSEEN EL 
DILIGENCIADO POR LA ADMINISTRACIÓN. 

LISA MATOS 
 

CAUSA 
  No está claro cuál es libro oficial y además el volumen de movimientos es muy elevado para llevarlo 

manualmente 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 07/05/08 Diciembre 2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Solicitar a Vicepresidencia que indique qué libro es el oficial LISA MATOS- 

SANDRA ESPADA 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Mayo 08 Sandra llama a Vicepresidencia (Xunta), pero no consigue información fiable. Queda esta acción 
pendiente hasta el momento de obtención de los PIA. 

17-3-2009 Con motivo de solicitud de documentación de la Xunta para PIA de todos los centros, se solicita de 
nuevo información a Vicepresidencia. Se obtiene al fin información fiable sobre Libro de Registro de 
Usuarios y Libro de Reclamaciones. Se procede a elaborarlos. 
La inspección de la Xunta nos informa que el Libro de Registro de Usuarios no precisa ser diligenciado.

19-5-2009 Se elaboran y diligencian los Libros de Reclamaciones de todos los centros: CENTRO DE DIA, 
CENTRO OCUPACIONAL, CENTRO RICARDO BARO, RESIDENCIA LA CASA DE LAMASTELLE y 
RESIDENCIA PLA Y CANCELA. 
Quedan pendientes los Libros de Registro de Usuarios; se esperará a la firma de los nuevos contratos 
con la Xunta, para elaborar ya por separado el Libro de centro ocupacional y el del centro de día. 

Diciembre 2009 Se elaboran los Libros de Registro de Usuarios de  CENTRO DE DIA, CENTRO OCUPACIONAL, 
CENTRO RICARDO BARO, RESIDENCIA LA CASA DE LAMASTELLE y RESIDENCIA PLA Y 
CANCELA.(firmados ya los nuevos contratos con la Xunta) 
Tras varias conversaciones del gerente con inspectores y responsables del servicio, se decide 
continuar realizando las anotaciones en soporte informático e imprimir las hojas para pegarlas en el 
libro de registro. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA DE MEJORA 8 CLL1  05/05/2008 
Diciembre 

2014 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

ACTUALIZAR EXPEDIENTES DE USUARIOS ANTIGUOS: 
ACTUALIZAR LOS EXPEDIENTES DE LOS USUARIOS QUE LLEVAN MUCHOS AÑOS EN 
EL CENTRO Y, DE LOS CUALES, NO TENEMOS ACTUALIZADA DOCUMENTACIÓN EN SU 
CARPETA 

SANDRA ESPADA 

CAUSA 
  

La documentación de estos usuarios está obsoleta o no figura en su carpeta ya que, con anterioridad 
a la implantación del SGC, no se contemplaba la necesidad de tener todos los documentos ni tenerlos 
permanentemente actualizados 

NOTA   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 05/05/2008 Diciembre 2014 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Completar documentación en todas las carpetas de usuarios: 
Se solicitará a las familias:  
- Fotocopia DNI 
- Fotocopia Tarjeta Sanitaria 
- Fotocopia de Certificado de Minusvalía y calificación de Ayuda a Tercera Persona 
- Documento de cesión de datos de carácter personal 
- Autorización Salidas 
- Pacto de Asistencia 
- Documentación relativa a incapacidad y nombramiento de tutor 
- Valoración del grado de dependencia 
Se les enviará RRI 

SANDRA ESPADA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
9-5-08 Hay 188 expedientes incompletos. Se revisaran y solicitará documentación de los mismos con la 

panificación que la TS tiene 
6-4-2009 En la actualidad hay 102 expedientes revisados pero no completos, ya que está resultando muy 

complicado que las familias envíen la documentación requerida. 
Hay 26 expedientes completos. 
La trabajadora social, además de solicitar documentación a las familias, va recopilando toda la 
documentación de los usuarios que llega al centro por diferentes motivos (DNI y TS para ocio, 
valoraciones de dependencia, …) para poder agilizar la actualización de expedientes. 

Junio-Julio 2009 Se solicita a todas las familias, mediante carta, copia del DNI y Certificado de Minusvalía actualizados. 
(con motivo de preparar la documentación de los usuarios para el paso a contratos con la Xunta, con 
división de centro ocupacional y centro de día) 

Julio 2009 Se completan los dni, certificados de minusvalía de todos los usuarios y reconocimiento de ayuda a 3ª 
persona y reconocimiento de dependencia de todos los usuarios que lo poseen. 
Sin embargo, se constata de nuevo la dificultad que supone actualizar los expedientes, ya que muchas 
veces las familias no envían los documentos solicitados por carta. 

Marzo 2010 En este período se han ido actualizando expedientes a medida  que las familias visitan el centro. 
Está pendiente actualizar Pactos de Asistencia, a la espera de implementar el nuevo modelo de 
Pacto/Contrato que nos envíe la Xunta. 

26-5-2010 En reunión Xunta, se pide a la inspección que revisen el Pacto de asistencia de nuestros centros; piden 
lo enviemos de nuevo 

27-5-2010 Se remite por mail a Inspección de la Xunta, nuevamente, el Pacto de asistencia para su revisión 
13-12-2010 El inspector nos indica qué puntos debe contener un Contrato de asistencia: 

- Responsabilidad 
- Entradas/ salidas 
- Horarios 
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- Actividades 
- Impagos 
- Retirada de objetos en caso de baja 
- Bajas / faltas 
- Obligación de comunicar datos cuando hay una variación médica (los cambios deben ser por 

prescripción médica y la familia debería aportar copia de la receta electrónica). 
25-1-2011 El inspector nos envía 2 modelos de contratos de asistencia 
Julio 2011 Tras valorar los modelos existentes se decide posponer su elaboración, pues los criterios que 

establece la Xunta para el modelo de contrato no están claros: no parece práctico incluir todos esos 
puntos en el contrato. 

Febrero 2012 Se constituyen recientemente las UDS de FADEMGA. a través de ellas se está trabajando en la 
elaboración de diferentes documentos con la Xunta (Cartera de servicios, etc.). Se propone que sea 
también la Federación la que elabore el modelo de contrato para todas las entidades de Galicia y lo 
consensúe con la Xunta. 

10-10-2012 En inspección de la Xunta al centro, el inspector (José Antonio) revisa nuestro pacto de asistencia y da 
su conformidad; sólo sugiere que en el apartado de precios, se haga referencia al certificado anual de 
actualización de cuota. 
No obstante, esperaremos a que FADEMGA Y la Xunta consensúen un modelo de contrato para todas 
las entidades, antes de renovar el nuestro. 

15-5-2013 En vista de que no parece que el modelo de contrato consensuado se resuelva pronto, esperaremos a 
la próxima reunión de gerentes de FADEMGA (a celebrar el 26 de junio),para ver si se han producido 
avances. En caso contrario, se iniciará en septiembre 2013 la revisión de todos los expedientes, 
utilizando el modelo de “contrato de asistencia” de ASPRONAGA. 

Diciembre 2014 Se ha ido actualizando, de casi todos los usuarios, en formato papel, todo menos los pactos de 
asistencia, DNI y Tarjetas Sanitarias. 
En cuanto al Pacto de Asistencia, se utilizará el mismo que tenemos mientras la Xunta o FADEMGA no 
consensúen un modelo. De momento está sin definir la cartera de servicios, y las cuotas de aportación 
al centro dependerán del copago, que aún no se ha puesto en marcha. 

Diciembre 2014 Se valora que esta acción no ha sido plenamente eficaz. Se cierra y se redifinirá en una nueva acción. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Diciembre 2011 Diciembre 2014 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
COMPLETAR LAS VALORACIONES DE DEPENDENCIA EN TODOS LOS EXPEDIENTES SANDRA ESPADA/ 

LISA MATOS 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Diciembre 2011 La Xunta envía valoradores de dependencia para hacer reconocimientos a todos los usuarios de centro 
ocupacional y centro de día. Se realizan las valoraciones en el centro. Se informa a las familias. 
(Algunos de éstos usuarios ya tenían la valoración hecha o solicitada, bien por sus familias o por las 
trabajadoras sociales de ASPRONAGA) 

Enero 2012 Se completan las solicitudes de los usuarios y se envían a la oficina de dependencia 
Marzo 2012 Se siguen recibiendo las resoluciones Se archivarán en el expediente personal del usuario. 
Octubre 2012 Se archivan las resoluciones recibidas hasta el momento. Se solicita telefónicamente a las familias las 

resoluciones que están pendientes. (Son aproximadamente 15 en este momento). 
Abril 2013 Se han recibido más valoraciones de dependencia; sigue pendiente el PIA de muchos usuarios que por 

su grado de dependencia, no estará elaborado por la Xunta hasta 2014. 
Enero 2014 Se detecta que aún faltan resoluciones de dependencia que no han enviado algunas familias. En los 

casos en que las familias no las aportan (por no haberlas recibido o por extravío), se está solicitando 
duplicado en la oficina de dependencia. 

Diciembre 2014 Las familias han aportado toda la documentación que tienen sobre resoluciones de dependencia y PIA. 
Aún nos faltan algunas, de usuarios que no la han recibido o la han extraviado. Para ello, contactamos 
con la oficina de dependencia, que nos responde que: 

- No emite duplicados de resoluciones de dependencia 
- En cuanto a los PIA, los de usuarios de grado I y II no se están resolviendo ni emitiendo (dicen 

que lo harán a partir de Enero 2015). 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 9 CLL2 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 31-12-08 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

A FECHA DE VISITA PREVIA NO SE PRESENTA EVIDENCIA DE LA PLANIFICACIÓN 
(TEMPORALIZACIÓN) DE LOS PII “PLANES DE INTERVENCIÓN INDIVIDUALIZADOS” 
PENDIENTES.  

LISA MATOS 

CAUSA 
  

Los PII pendientes están elaborados en su totalidad, pero no se han finalizado porque son de usuarios 
que no están asistiendo al centro desde hace meses, en la mayoría de los casos por enfermedad; por 
tanto, no pueden firmarlos, requisito necesario para su aprobación. 

NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 12-05-2008 31-12-08 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Planificar la realización de PII (nueve) pendientes CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
12/05/2008 A medida que los usuarios que no tienen PII asistan al centro se aprobaran los PII 
10-06-2008 Aprobación de PII de P.P. 
15-09-2008 Aprobación de PII de M.C.P. 
15-09-2008 Estaba prevista la aprobación de PII de T.O. en estas fechas, al volver de las vacaciones de verano, 

pero no se pudo realizar por fallecimiento de la usuaria 
29-09-2008 Aprobación de PII de T.I. 
31-12-2008 Quedan 5 PII sin aprobar: 

- En 4 casos, los usuarios no asisten al centro o no lo hacen de forma regular 
- En 1 caso, la usuaria R.R., por su estado conductual actual, no puede comprender el contenido 

del PII ni firmarlo. 
31-12-2008 Se cierra la acción, dado que estos 5 PII pendientes ya no se podrán aprobar en el período de vigencia 

del mismo. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA DE MEJORA 10 CLL2 
Comentario de la 
psicóloga 27/12/2007 2-2-2009 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DIFICULTAD DE ELABORAR LOS PII EN FORMATO MANUAL: 
LA MAYORÍA DE LOS PII SE HAN REALIZADO HASTA AHORA EN FORMATO MANUAL, 
EN PAPEL, LO CUAL RESULTA MUY TRABAJOSO. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  Pensamos que sería más fácil la participación del personal si se hacían en formato manual, pero 

observamos que es mucho más trabajoso 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 27/12/2007 2-2-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaborar los PII en formato digital: 
Se valora con la psicóloga la conveniencia de comenzar a realizarlos en formato digital, 
lo cual facilitará su elaboración y posterior evaluación. 
Comenzarán a elaborarse todos en este formato, hasta llegar a actualizarlos todos a lo 
largo del año. Se imprimirán para que estén accesibles al personal y al usuario, y para 
que puedan ser firmados por éste y la directora 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
14/01/2008 Los PII de T. Actividades Varias 4 (54 en total) se han realizado en formato digital 
Junio-Sept.08 Se pasan todos los PII a formato digital 
8-9-2008 Cristina realiza una revisión y comprueba que todos los PII están en formato digital 
2-2-2009 Completada la actualización de PII para enero-junio 2009. 

Se decide que, para no acumular papel, no se impriman los PII. Se les explicarán a los usuarios en base al formato 
digital y se firmará la hoja de renovación del plan anterior. 
El personal que quiera acceder al PII de un usuario (en formato digital), se lo solicitará a la psicóloga, que se lo 
imprimirá si es necesario. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA DE MEJORA 11 CLL2 

Reunión de valoración 
de la marcha del 
proceso 04/04/2008 13-5-2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
AL ELABORAR LOS PII NO SE DETALLAN OBJETIVOS CONCRETOS, SINO LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES: 
EN LA ELABORACIÓN DE LOS PII NO SE DETERMINAN OBJETIVOS CONCRETOS DE 
TRABAJO, SINO LOS OBJETIVOS GENERALES, LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y LA 
PARTICIPACIÓN EN LA ACTIVIDAD. LOS OBJETIVOS CONCRETOS SE ENUMERARÁN 
EN EL MOMENTO DE REALIZAR LA EVALUACIÓN. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

No se detallan los objetivos concretos de trabajo por adelantado, porque éstos pueden variar en 
función de la evolución del usuario al desarrollar la actividad. Valoramos que es conveniente realizarlo 
así, y no establecer un sistema de planificación inflexible. 

NOTA 
  

 Se decide incluir modificaciones en el procedimiento, que expliquen con mayor claridad cómo se 
elabora el PII. 
  

REUNIONES 04/04/2008: Reunión de valoración de la marcha del proceso (Lisa Matos, Cristina Díaz) 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE REORGANIZACION DE PROCESO 10/04/2008 13-5-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Describir de forma clara el proceso de elaboración del PII: Se redacta de nuevo el 
procedimiento de elaboración de PII; esta nueva redacción será sometida a criterio de los 
profesionales que lo elaboran para comprobar su eficacia.  
 
Descripción del Procedimiento: 
1. RECOMPILACION DA INFORMACION:  
A información necesaria para elaborar o Plan recóllese a través de:  
1.1. As fichas de avaliación do Proceso de Valoración, Admisión e Acollida: Ficha Social 
(CLL1-F-2), Ficha Psicolóxica e de Habilidades (CLL1-F-3) e Ficha Médica (CLL1-F-4).  
A Ficha Psicolóxica e de Habilidades (CLL1-F-3) inclúe as dimensións e áreas de conduta 
adaptativa que establece a definición de Minusvalidez Intelectual (AAMR, 2002). Contén 
obxectivos e actividades para valorar a conduta adaptativa do usuario e as súas 
dificultades de adaptación. A valoración destas áreas proporcionaranos, en parte, a liña 
base para establecer os obxectivos de traballo no PII do usuario. Esta ficha é un rexistro 
acumulativo que, ademáis de establecer a liña base, recollerá información sobre a 
evolución do usuario.  
1.2. Incidencias diversas do usuario, recollidas a través da Base de Datos Xestión de 
Centros (CLL0-F-1)  
1.3. Opinións e achegas do usuario, familia e profesionais,  recollidas a través da Base de 
Datos Xestión de Centros (CLL0-F-1), no apartado PII 
1.4. Os resultados da avaliación do Plan anterior. 
 
2. ELABORACION DO PLAN:  
2.1. O Plan elabórase a partir dun formato xa establecido (ver P.I.I. CLL2-F-1), no que se 
reflicte o perfil de necesidades de apoio do usuario, mediante as seguintes 
correspondencias: 
a) PROCESOS DE HABILIDADES: Según o Mapa de Procesos do SGC (CLL4, CLL5,CLL6), 
comprenden 
b) AREAS DE APOIO – Obxectivos Xerais, que incluyen 
c) RESULTADOS ESPERADOS - Obxectivos Específicos (en base á Definición de 

LISA MATOS 
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Discapacidad Intelectual da AAMR, 2002 e á Ficha Psicolóxica e de Habilidades), que se 
logran mediante a participación en 
d) ACTIVIDADES E SERVICIOS DE APOIO que se desenvolven no centro e nas que 
participa o usuario. 
Existe unha correlación entre os obxetivos do PII e as actividades que se desenrolan; 
éstas están deseñadas para a consecución dos obxetivos cos que están asociadas. 
As actividades a desenvolver cos usuarios no Centro están recollidas no Cuadro de 
Interacción entre Procesos e Servizos (CLL0-D-4), que se actualizará sempre que sexa 
necesario, en función das necesidades de apoio dos usuarios, percibidas nos PII. 
2.2.  No Plan de cada usuario establécense: 
a) os obxectivos xerais 
b) os obxectivos específicos 
c) as actividades nas que participa e/ou apoios que precisa 
d) a intensidade dos apoios (frecuencia e tipo) 
e) a persoa responsable de cada actividade 
Ademáis, refléctese, si se considera de interés para o desenrolo da actividade: 
f) as capacidades do usuario, así como os seus gustos, preferencias, intereses, etc.  
g) as limitacións do usuario nesa actividade ou obxectivo: habilidades nas que 
necesita apoios, problemas de conduta, de saúde, cousas que lle desgustan, etc.  
h) as estratexias de intervención máis adecuadas en función de cada usuario 
i) outras observacións  
2.3.  Na elaboración do Plan intervirán: o usuario, a súa familia (cando sexa posible), o 
psicólogo, o Responsable de taller, así como calquera outro persoal que o usuario elixa 
ou que o psicólogo estime que poida ser útil polas súas achegas ao Plan. 
 
3. APROBACION DO PLAN:  
3.1. O responsable do Plan é o Director Técnico do Centro. Unha vez elaborado o plan, 
éste é asiñado polo usuario e a Directora Técnica do Centro.  
3.2.  A psicóloga cominica ós profesionais que interveñen na súa execución, a 
intervención necesaria por parte de cada un para o desenrolo do plan.  Estos, no 
posterior desenrolo do plan, rexistrarán a participación do usuario en cada actividade ou 
os apoios que precisa, na Base de Datos Xestión de Centros (CLL0-F-1). 
3.3. O PII (CLL2-F-1) será arquivado por a psicóloga e permanecerá a disposición de 
todo o personal que interveña no mesmo e precise consultalo. 
 
4. VARIACIONS NO PLAN: 
Calquera suxestión referente ó PII será recollida na Base de Datos Xestión de Centros 
(CLL0-F-1), no apartado PII:Plan de Intervención Individual.  
Si, como consecuencia destas suxestións se considera apropiado facer algunha 
modificación no Plan (por exemplo, para incluílo en novas actividades ou dar de baixa 
noutras), esta modificación poderá facerse sin agardar ó momento de avaliación do PII, 
sempre que o usuario esté conforme e se especifique no PII a modificación e a data da 
mesma. 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
15-04-2008 Revisado por Cristina Díaz (psicóloga), opina que parece que el procedimiento se describe con claridad
13-05-2008 El EC aprueba los cambios, que se incluyen en la  Ficha de Proceso PII Ed. 2.  Esta se incluirá en el 

Próximo Manual de Procesos. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 12 CLL3 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 23-09-2008 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EN RELACIÓN AL PROCESO DE RELACIÓN CON EMPRESAS, SE DETECTA QUE NO SE 
REGISTRAN LOS PLAZOS (FECHA APROXIMADA, FECHA TOPE) PARA LAS ENTREGAS DE 
LOS TRABAJOS A REALIZAR POR LOS USUARIOS, DICHA INFORMACIÓN ES NECESARIA 
PARA LA PLANIFICACIÓN DE LAS TAREAS DE LOS TALLERES. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

Se descuidó el incluir este dato 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 07-05-2008 23-09-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Incluir en el Registro “Pedido de Actividades Laborales”  el plazo (fecha aproximada, 
fecha tope) para las entregas de los trabajos. 

JUAN MUÑIZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
07-05-2008 Se comunica al coordinador de producción esta acción 
 Se decide incluir en el Formato de pedido de actividades de manipulados (CLL3-F-1) el plazo de 

ejecución. 
23-09-2008 Se revisa que los registros de pedido realizados hasta ahora incluyen el plazo aproximado de 

ejecución. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 13 CLL3 
Reunión revisión 
proceso 14/03/2008 24-3-2009 

DESCRIPCION  RESPONSABLE 
EL PEDIDO DE ACTIVIDADES DE MANIPULADOS NO SE PUEDE REALIZAR TAL Y COMO 
SE DESCRIBE EN EL PROCESO: 
EN EL PROCESO SE DESCRIBE QUE EL CLIENTE (EMPRESA) DEBE DEVOLVER 
FIRMADO EL PEDIDO, LO CUAL ES POCO OPERATIVO 

JUAN MUÑIZ 

CAUSA 
  

Esto no es operativo ya que el pedido, por parte de algunos clientes, se realiza telefónicamente. 
NOTA 
  

 - El coordinador de producción cubrirá el registro, pero sin solicitar la firma del cliente 
- Si la empresa envía su pedido por escrito, éste se archivará. 
  

REUNIONES 14-3-2008: Reunión de revisión de proceso: Lisa Matos, Juan Muñiz 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE REORGANIZACION DE PROCESO 14/03/2008 24-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Eliminar del procedimiento la necesidad de que el cliente firme el pedido: 
Se eliminará del procedimiento la parte que dice "e enviaráse á empresa para que nolo 
remita asinado". 
 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13-05-2008 El EC aprueba los cambios. Estos se incluirán en la próxima revisión de procesos 
24-3-2009 Se incluye en el nuevo Manual de Procesos la Ficha de Proceso Relación con Empresas Ed. 2 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 14 CLL4 
Hallazgo en auditoría 
interna 16/04/2008 25/04/2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
EL REGISTRO DE ASISTENCIA DE USUARIOS, NO SE CORRESPONDE CON EL 
FORMATO EN VIGOR. 
 

LISA MATOS 

CAUSA 
  La cuidadora responsable de Faltas de Asistencia había solicitado la actualización del registro a 

administración; en el ordenador de administración se conservaba un formato antiguo. 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 17/04/2008 25/04/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Actualizar formato de Registro de usuarios: 
Actualizar el registro de usuarios (nombres de usuarios por talleres) en el formato en 
vigor en ordenador directora técnica. Se informa a la cuidadora responsable de faltas de 
asistencia que debe solicitarlo a la directora técnica cuando necesite su actualización. 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
25/04/2008 Se realiza y entrega a la Cuidadora Responsable de Faltas de asistencia 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 15 CLL4 

Revisión de registros 
en Base Datos por la 
Directora 08/04/2008 31-7-2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
LA ACTIVIDAD GRUPAL "INSERCIÓN LABORAL" NO HA COMENZADO A 
DESARROLLARSE: 
NO HA EMPEZADO A IMPARTIRSE LA ACTIVIDAD, QUE AFECTA AL PII DE 1 USUARIO, Y 
QUE ES SUSCEPTIBLE DE DESARROLLARLA POR SUS EXPECTATIVAS DE 
INTEGRACIÓN LABORAL. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

Debido a la falta de ofertas laborales en empresas ordinarias o centros especiales de empleo, 
decidimos posponerla para no incrementar sus expectativas de empleo y la consiguiente frustración. 
(valoración de directora, psicóloga y trabajadora social) 

NOTA 
  

 Cuando se presente una oferta laboral, comenzaremos a desarrollarla o delegaremos la formación en 
inserción laboral en el preparador laboral de FADEMGA, según la procedencia de la oferta. 
  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 09/05/2008 31-7-2008 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Instruir de forma individual a 5 usuarios en nociones  de códigos alfanuméricos: 
Por oferta de empleo de FADEMGA para montaje de cables en empresa ordinaria, realizan 
una prueba a 5 usuarios del centro. Detectamos necesidades de apoyo en nociones 
básicas de lecto-escritura y reconocimiento y asociación de números, necesarios para 
desarrollar la tarea. Durante los próximos días se desarrollarán actividades de este tipo 
con algunos usuarios, de cara a superar la segunda prueba del proceso de selección. 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13/05/2008 Comienza a desarrollarse la actividad 
16/5/2008 Fin del desarrollo de la actividad grupal, por ser hoy la entrevista de selección 
19-5-2008 J.A.P. es seleccionado para el curso de formación de FADEMGA, y continuará la formación específica 

en la empresa, con algunos apoyos por parte de personal del CLL 
31-7-2008 Finaliza la formación específica de JAP ya que la empresa decide no realizar contrataciones 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

QUEJA 16 CLL5 Queja de familias 07/01/2008 16/04/2008 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

1ª PROTESTA POR CAMBIO DE PARADA DE RUTA DE IDA A LOS USUARIOS DE LA 
GAITEIRA: 
PARA AGILIZAR EL RECORRIDO Y, A PROPUESTA DE LA EMPRESA "RUTAS CORUÑA", 
SE CAMBIA LA PARADA DE LA GAITEIRA A CALLE ADYACENTE. ESTO PROVOCA UNA 
QUEJA DE UN PADRE (USUARIO RL). 

LISA MATOS 

CAUSA 
  Sugiere la posibilidad de que, los días de lluvia se mojen los usuarios en esta nueva parada ya que no 

hay marquesina. 
NOTA 
  

 Acordamos que observaremos si esto sucede, preguntando a los usuarios y solicitando la información 
al padre que ha hecho la sugerencia. 
16-1-2008: Realizado seguimiento. La monitora responsable del bus, informa de que hay un voladizo 
del edificio donde pueden resguardarse. 
  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

QUEJA 17 CLL5 Queja de familias 15/04/2008 16/04/2008 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

2ª PROTESTA POR CAMBIO DE PARADA DE RUTA DE IDA A LOS USUARIOS DE LA 
GAITEIRA: 
DESPUÉS DE UN DÍA DE LLUVIA INTENSA, UNA MADRE (USUARIA AM) DE ESTA 
PARADA FORMULA UNA QUEJA, EN EL SENTIDO DE QUE ES MUY VENTEADA Y FRÍA. 
LOS USUARIOS SE HAN MOJADO Y HAN TENIDO QUE RESGUARDARSE EN UN 
PORTAL. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  Parece que hasta ahora no les había coincidido a esa hora que lloviese con viento, pero hoy sí. 
NOTA 
  Solicitamos información a los usuarios de la parada y nos confirma que se han mojado 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 16/04/2008 16/04/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Cambiar la parada a su ubicación original: 
Se comunica al responsable de Rutas Coruña la necesidad de cambiar la parada a su 
ubicación original. Se informa a los usuarios y familias de la parada. 
El recorrido de ida al centro, de esta ruta es más lento, pero los usuarios tienen un lugar 
donde resguardarse. 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
17/04/2008 La madre que había formulado la queja transmite su agradecimiento por el cambio 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 18 CLL5 

Reunión de revisión de 
procedimientos 
comedor y autobús 08/04/2008 22-9-2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
EL PLANO DE DISTRIBUCIÓN DE COMENSALES Y MEDICACIÓN NO SE MANTIENE 
ACTUALIZADO: 
DIFICULTAD DE CAMBIAR EL PLANO CADA VEZ QUE HAY UN CAMBIO DE UBICACIÓN 
O DIETA DE UN USUARIO. 

LISA MATOS 

CAUSA - Por estar realizado en color y tamaño din A3, es difícil actualizarlo permanentemente con los 
medios de que disponemos 

- Es un documento no informatizado, dada su complejidad y tamaño. 
NOTA 
  

  
  

REUNIONES 8-4-2008: Reunión de revisión de procedimientos comedor y autobús: Lisa Matos y Mariló Pou 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE INNOVACION DE PROCESO 08/04/2008 22-9-2008 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Actualización periódica del Plano de Distribución de Comensales y Medicación: 
Se actualizará sólo cuando haya un número significativo de cambios (4 ó 5) en ubicación, 
dietas o medicación (la Cuidadora responsable de comedor avisará a la directora para su 
modificación). 
Mientras tanto se registrarán los cambios en el Registro de Comensales. 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-9-2008 Se considera poco útil y muy trabajoso tener un documento Plano de distribución de comensales y 

medicación, ya que la información que contiene figura en el formato de registro, que sí se va 
actualizando continuamente.  
Se decide eliminar del SGC el  Plano de distribución de comensales y medicación (CLL5-D-3) 

  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 08/04/2008 22-9-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaboración en formato digital de Plano de Distribución de Comensales y Medicación: 
Se intentará elaborar Plano en formato digital 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
9-5-2008 Se elabora borrador de Plano en formato digital con “Publisher” y se somete a revisión de cuidadora 

responsable de comedor. 
16-5-2008 Se considera adecuado el nuevo plano en formato digital para el Formato de registro de comensales y 

distribución de medicación (CLL5-F-1). Se incorporará en septiembre, con el comienzo del comedor 
tras la jornada de verano 

22-9-2008 Comienza a utilizarse el  Formato de registro de comensales y distribución de medicación (CLL5-F-1), 
Ed.2, hecho a ordenador. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

QUEJA 19 CLL5 
Queja familias y 
personal 03/04/2008 29/09/2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
EL CHÓFER DE UNO DE LOS AUTOBUSES CONDUCE DE FORMA IMPRUDENTE: 
TENEMOS QUEJAS DE DOS FAMILIAS (RUTA 2) DE QUE SUS HIJOS (USUARIOS RG Y 
EC) LLEGAN NERVIOSOS A CASA CUANDO UN CHÓFER CONCRETO HACE EL 
RECORRIDO. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  Según nos confirma la monitora de autobús, no respeta algunas señales y conduce de forma brusca, 

lo que hace que los usuarios se pongan nerviosos. 
NOTA 
  

 Hace unos meses dimos aviso al responsable de la empresa para que no volviese a enviar ese chófer 
y prometió que no lo haría salvo  casos excepcionales y, además, que hablaría con el chófer para que 
condujese de forma prudente. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 03/04/2008 03/04/2008 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Protesta por e-mail al responsable de empresa Rutas Coruña: 
Se le explica la queja de las familias, corroborada por la monitora de autobús, y se le 
solicita de nuevo que no envíe a ese chófer 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
21/04/2008 Vuelve el chófer a hacer la ruta 2. 
  
  
  
  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 22/04/2008 29/09/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Protesta por carta al responsable de empresa Rutas Coruña: 
A la vista de que ha vuelto a enviar al chófer y de que las familias han vuelto a protestar, 
el gerente envía carta al responsable de la empresa. 

POMPEYO 
FERNANDEZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
05/05/2008 No ha vuelto el chófer a hacer ninguna de nuestras rutas 
13/05/2008 Nuevo seguimiento: no ha vuelto el chófer 
29/09/2008 Nuevo seguimiento. No ha vuelto ese chófer. Se da por cerrada la acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 20 CLL5 Incidencia en autobús 17/03/2008 13/05/2008 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

UN USUARIO NO SE BAJA DEL AUTOBÚS AL FINALIZAR EL RECORRIDO: 
UN USUARIO (CA), AL FINALIZAR EL RECORRIDO DE REGRESO A CASA, SE QUEDÓ 
DORMIDO, NO SE BAJÓ DEL AUTOBÚS Y CONTINUÓ EN ÉL, SOLO CON EL CHOFER. 

MONITORA DE 
AUTOBUS 

CAUSA 
  

La monitora de autobús, antes de bajarse del mismo, miró y no vio a ningún usuario; pero no hizo el 
recorrido completo hasta el final del autobús, mirando todos los asientos para comprobar que no 
quedaba nadie (el usuario estaba acurrucado y no se le veía salvo que la monitora estuviese a su 
lado). 

NOTA 
  

 Gracias a la rápida comunicación entre familias - monitoras de autobús y chóferes, se localizó y 
recogió enseguida al usuario, sin mayor problema. 
  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
REPARADORA 18/03/2008 13-05-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Recordar a monitoras de autobús extremar el control de los usuarios en los recorridos: 
Se recuerda verbalmente a las monitoras de autobús la necesidad de: 
- revisar adecuadamente el autobús (recorrerlo todo) antes de marcharse del mismo 
- comprobar que en cada parada se bajan los usuarios que figuran en la Lista de 
Autobuses. 
Se solicita a la Cuidadora Responsable de Autobuses que, cuando una monitora distinta 
de las habituales, se haga cargo del recorrido, le recuerden la necesidad de tener en 
cuenta estas observaciones. 

LISA MATOS / 
CUIDADORA 
RESPONSABLE DE 
AUTOBUSES 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
05/05/2008 Revisión de incidencias de autobús; no se ha producido ninguna en los últimos días 
13/05/2008 El EC considera que la acción es eficaz y la da por cerrada 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA DE MEJORA 21 CLL8 

Reflexión sobre el 
futuro desarrollo del 
procedimiento 28/04/2008 22-6-2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
NO ES OPERATIVO REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LOS PII TAL COMO SE DESCRIBE 
EN EL PROCEDIMIENTO: 
SE VALORA QUE EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN NO ESTÁ CLARAMENTE 
DESCRITO Y QUE PUEDE RESULTAR DIFÍCIL REALIZAR LA EVALUACIÓN DEL MODO 
QUE SE PROPONE EN EL MISMO. 

 

CAUSA 
  

- Por el gran número de usuarios a evaluar en un corto espacio de tiempo 
- Porque en la actualidad, disponemos de gran cantidad de información en la Base de Datos que nos 
permite realizar la evaluación de forma más sencilla 

NOTA   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE REORGANIZACION DE PROCESO 06/05/2008 22-6-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Reorganizar proceso de evaluación: se trata de describir la nueva sistemática del 
procedimiento de evaluación del PII 
Se describe la acción planificada para la reorganización del proceso, pero no se incluirá 
en el mismo hasta pasadas las evaluaciones de Junio- Julio, y haber comprobado su 
eficacia. 
 
Objetivos del proceso:  
• corrixir desaxustes ou enmendar dificultades na aplicación do plan ou no seu rexistro  
• realizar as adaptacións e modificacións necesarias para a consecución dos obxectivos 
do plan  
• realizar modificacións nas actividades e obxetivos se estas non se axustan ás 
necesidades e expectativas dos usuarios 
 
Puntos críticos:  
- la necesidad de distribuir la evaluación con las familias a lo largo del año, no sólo en 
Junio y Diciembre, por la imposibilidad de convocar a todas las familias en 2 únicos 
períodos al año. 
 
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: 
1. RECOMPILACION DA INFORMACION PARA A AVALIACION. Farase mediante: 
1.1. Rexistro das intervencións realizadas. 
Os diferentes profesionais implicados no desenvolvemento de Plan do usuario, evalúan 
periódicamente os resultados da súa intervención (dacordo cas pautas de rexistro 
establecidas en cada procedemento dos procesos CLL4, CLL5 e CLL6), na Base de Datos 
Xestión de Centros (CLL0-F-1) mediante o rexistro: 
- da participación do usuario en cada actividade ou os apoios que precisa 
- dos obxectivos concretos e/ou contidos traballados en cada actividade, cando sexa 
posible establecelos 
- do criterio de éxito acadado, sempre que sexa posible facer unha medición do mesmo 
Nos casos nos que se xeneren varios rexistros dunha mesma actividade, a persoa 
responsable da mesma fai unha evaluación global desa actividade durante o periodo 
establecido para a revisión (habitualmente 6 meses) e anótaa na  
Base de Datos Xestión de Centros (CLL0-F-1), na actividades correspondente, 
especificando “Evaluación” 

LISA MATOS 
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1.2. Outros rexistros: 
- Incidencias diversas do usuario 
- Opinións e achegas do usuario, familia e profesionais,  recollidas a través da Base de 
Datos Xestión de Centros (CLL0-F-1), no apartado PII 
 
2. ELABORACION DA AVALIACION NO PII: 
A psicóloga, traslada a información anterior ó Plan (P.I.I. CLL2-F-1), no apartado 
“Avaliación global de obxetivos”.  
Os obxectivos logrados, se os houbese, coa data de consecución, marcaranse tamén na 
Ficha Psicolóxica e de Habilidades (CLL1-F-3). Esta ficha é un rexistro acumulativo que, 
ademáis da liña base do usuario, recolle información acerca da súa evolución, polo que é 
un rexistro complementario ó PII.  
 
3. REUNIONS DE AVALIACION: 
A) REUNIONS DE  TECNICOS PARA A AVALIACION E COORDINACION: 
Estas reunións convócanse,  como mínimo 1 vez ó trimestre, e sempre que sexa 
necesario, para: 
a. Avaliar as actividades desenvolvidas no centro e coordinar outras novas 
b. Revisar os resultados das avaliacións dos PII, si se considera necesario. Nunha 
mesma reunión de avaliación pódense revisar varios PII.  
Rexistros: 
- Os contidos e acordos tomados, con carácter xeral na reunión, reflectiranse na Acta de 
Avaliación e Coordinación  (CLL0-F-2)  
- Os contidos e acordos tomados, referentes ó usuario, reflíctense na Base de Datos 
Xestión de Centros (CLL0-F-1) ou no propio P.I.I. (CLL2-F-1). 
 
B) REUNIONS COS USUARIOS: Cos datos obtidos da  “Avaliación global de obxectivos” 
realizada por a psicóloga, ésta convoca, 1 vez ó ano,  unha reunión na que participará o 
usuario, a súa familia (cando sexa posible),  o Responsable de taller, así como calquera 
outro profesional  que o usuario elixa ou que o psicólogo estime que poida ser útil polas 
súas achegas á avaliación.  
Nesta reunión: 
- revísanse os datos da “Avaliación global de obxectivos” 
- avalíase a eficacia do Plan, que se reflectirá no (P.I.I. CLL2-F-1), no apartado “Avaliación 
global do Plan” 
- teranse en conta a aparición de novas necesidades xurdidas neste período para 
formular novos obxectivos ou modificar os propostos  
Rexistros:  
- As suxestións do usuario e da familia, si as houbese, recóllense na Base de Datos 
Xestión de Centros (CLL0-F-1)  
- As posibles modificacións no plan, recóllense no PII (CLL2-F-1)  
……………………………………………………………………………………………………………… 
TEMPORALIZACION. 
Cada plan será revisado 2 veces ó ano: 
A) Avaliación do Plan aos 6 meses.  
B) Avaliación do Plan anual: avaliación global, necesaria para a revisión do Plan do ano 
seguinte.  
Segundo os resultados obtidos desta avaliación anual podemos actuar de tres xeitos:  
a. modificar o PII (CLL2-F-1) na súa totalidade para o próximo ano  
b. modificar unha parte do PII (CLL2-F-1), en concreto algúns obxectivos ou actividades  
c. manter o PII (CLL2-F-1) do ano anterior.  

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13-05-2008 El EC aprueba los cambios. Estos se incluirán en la próxima revisión de procesos 
22-06-2008 En reunión del Equipo de coordinación de Actividades Grupales y Extralaborales se revisa esta 

propuesta de mejora, que se considera apropiada por parte del equipo.   
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 22 CLL8 

Reflexión sobre el  
desarrollo de la 1ª 
evaluación 28/04/2008 29/07/2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
EN ALGUNOS PII LA PRIMERA REVISIÓN SE REALIZARÁ PASADOS LOS 6 MESES 
ESTABLECIDOS: 
LOS PRIMEROS PII SE ELABORARON EN OCTUBRE 2007, POR LO QUE LA 
EVALUACIÓN A LOS 6 MESES DEBERÍA REALIZARSE EN ABRIL 2008, Y NO SE HA 
REALIZADO. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

Se empezaron a elaborar en octubre, ya que debido al alto número de usuarios del centro y a ser la 
primera vez que se elaboraban con este formato, temíamos no ser capaces de hacerlos todos en 
diciembre 

NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
REPARADORA 28/04/2008 29/07/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Realizar la evaluación de todos los PII en junio-julio: 
Para unificar fechas y criterios de evaluación, realizaremos la evaluación de todos los PII 
en junio y julio, estableciendo así la pauta de fechas para años sucesivos. 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
29/07/2008 La evaluación de todos los PII se realiza entre el 23/06/2008 y 29/07/2008 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

NO CONFORMIDAD 23 APO2  Auditoria Interna 16-04-2008 24-04-2008 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EN RELACIÓN CON EL CONTROL DE DOCUMENTOS 

NO APARECE REFLEJADO EN LA HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS LA MODIFICACIÓN DEL 
DOCUMENTO CLL5-D-4. (PROTOCOLO DE AUTOBÚS) 

LISA  MATOS 

CAUSA 
  

Por descuido en la notificación de cambios al responsable de calidad. 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 23-04-2008 24-04-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Revisar todos los cambios que se han producido en documentación y registros, y 
comprobar si se han reflejado en la hoja de control de cambios 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
24-04-2008 Lisa Matos: Revisados cambios de edición en documentos y registros de procesos esenciales del CLL 

y APO4. Se elabora lista de todos los cambios, con fecha de aprobación y nº edición, y se entrega a 
Juan Fontela para su inclusión en hoja de control de cambios. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

NO CONFORMIDAD 24 APO2  Auditoría Interna 16-04-2008 13-05-2008 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EN RELACIÓN CON EL CONTROL DE REGISTROS. LA HOJA DE REGISTROS VIGENTES 
NO IDENTIFICA LA UBICACIÓN DE LOS DISTINTOS REGISTROS DEL SISTEMA.EL 
REGISTRO ALBARAN DE ENTREGA NO SE ARCHIVA EN ADMINISTRACIÓN EN 
CONTRA DE LO ESTABLECIDO EN LA FICHA DE PROCESO “RELACIÓN CON 
EMPRESAS”, PROCEDIMIENTO “CAPTACIÓN DE ACTIVIDADES LABORALES” 

 

CAUSA 
  

- No se había considerado la importancia de cubrir en Lorca el campo “Ubicación” relacionado 
con cada registro. 

- Los albaranes de entrega de actividades de manipulados eran archivados por el Coordinador 
de Producción, por una falta de comunicación al respecto entre éste y el departamento de 
administración. 

NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 23-04-2008 13-05-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Identificar en Lorca la ubicación de los registros LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-04-2008 Lisa Matos. Se identifica la ubicación de los registros de Procesos Esenciales CLL y APO4. También 

se revisa el soporte, período de conservación, responsable de emisión y responsable de archivo. En 
estos últimos, se identifican las responsabilidades por cargo, no por nombre. 

13/05/2008 Juan Fontela revisa la ubicación de los p. estratégicos y de soporte comunes 
  
  
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
 17-04-2008 12-05-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Archivar albaranes de entrega en administración, adosados a las facturas JUAN MUÑIZ 

REYES PAN 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

18-04-2008 El coordinador de producción y los responsables de administración, han establecido ya la metodología 
para el control y archivo de los albaranes en administración, lo cual se realizará de forma inmediata. 

12-05-2008 Se revisan albaranes, están archivados en administración 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 25 APO2 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 
Diciembre 

2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

SE DETECTA QUE EN EL LISTADO DE PROCESOS ESENCIALES DEL CLL NO APARECE 
LA FECHA DE APROBACIÓN DE LOS DOCUMENTOS, ÚNICAMENTE EL ESTADO DE 
EDICIÓN, EN EL RESTO DE LISTADOS DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN, SÍ 
APARECEN LAS FECHAS. 

JUAN FONTELA 

CAUSA 
  En la lista de procesos que se obtiene de Lorca, aparece la fecha de inicio del proceso, no la de 

aprobación. Esta aparece en la Ficha de Proceso. Fallo de diseño de la aplicación Lorca 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 07/05/2008 Diciembre 2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Enviar una sugerencia a Intress para que se modifique la aplicación Lorca JUAN FONTELA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Nov. 2008 Conversación con Olga de INTRESS: indica que en enero estará lista la nueva versión 
Febr. 09 Olga de INTRESS indica que la nueva versión se va a retrasar hasta después del verano 
Marzo 09 Se irán pasando las fichas de proceso a formato Word, de forma paulatina durante el año 2009, y se 

corregirá en el formato la incidencia. 
Abril 09 Se deja abierta esta acción hasta fin del 2009 
Diciembre 2009 Se han pasado las fichas de proceso a formato Word y se ha elaborado una lista de procesos 

esenciales donde aparece la fecha de aprobación. Con esta medida se evita el error que se producía 
en la aplicación informática Lorca. Se cierra esta acción 



 ASPRONAGA 
 

Servicio  de atención a Persoas con 
Discapacidade Intelectual 

 

Nombre del Documento 
 

FORMATO DE INFORME DE 
ACCIONES DE PROCESO 

 
   Pagina número 
 
       1  de     2 

Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15179-Oleiros 
Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93 

e-mai:   calidadl@aspronaga.org 
Web corporativa: aspronaga.org 

Código del Documento Edición 
 

EST4-F-09 
 
               01 

 
 

 

 

TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 26 APO4 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 27-3-2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EN RELACIÓN A COCINA Y MANUAL DE APPCC SE DETECTA: 
a. QUE LOS CEBOS SITOS EN LA COCINA NO ESTÁN IDENTIFICADOS CON 

LA NUMERACIÓN DEL PLANO, ASÍ MISMO EL PLANO NO DISTINGUE LA 
PLANTA A LA QUE CORRESPONDE CADA UNO DE ELLOS. 

b. SE DETECTA CARNE EN EL ARCÓN DE VERDURA CONGELADA. EN LA 
MEDIDA DE LO POSIBLE SE DEBE SEPARAR LOS DIFERENTES 
ALIMENTOS EN CONGELADORES Y ARCONES PARA EVITAR LA 
CONTAMINACIÓN CRUZADA (CARNES, PESCADOS Y VERDURAS). 

c. PRODUCTO ALMACENADO EN CÁMARAS DE CONGELACIÓN SIN 
IDENTIFICAR LA FECHA DE ENTRADA Y CADUCIDAD, POR EJEMPLO LA 
CARNE. 

d. DURANTE LA AUDITORÍA SE VERIFICARÁ SI HA HABIDO ALGÚN CONTROL 
DEL CLORO EN EL AGUA DE CONSUMO, RD 140/2003 DE AGUA. 

LISA FONTELA 

CAUSA 
  

a. La empresa Sanal informó que no eran necesarias estas acciones y no se las exigimos 
b. Por falta de espacio en uno de los arcones, se colocó puntualmente carne en el arcón de 

verdura 
c. Se descuidó identificar fechas 
d. El agua es de traída y la empresa suministradora debe asegurar la cloración necesaria. 

Sanidad indicó que era suficiente redactar un Protocolo de utilización de agua potable, en el 
que queda claro que la empresa suministradora debe garantizar el suministro en las debidas 
condiciones 

NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
REPARADORA 09-05-2008 13/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Exigir a “Sanal” la identificación de cebos de todo el Centro y la distinción en el plano de 
la 1ª y 2ª plantas (salita y cocina/comedor, respectivamente) 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13/05/2008 Viene Sanal e identifica cebos y señala en el plano 
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 13-05-2008 27-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
No almacenar en el mismo arcón carnes y verduras CHUS SUAREZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13/05/2008 Se acuerda en EC poner especial empeño en este cumplimiento 
27/05/2008 Lisa efectúa revisión de arcones. Las verduras están en uno y las carnes en otro. 
27-3-2009 Se incorpora al interior del arcón una chapa de policarbonato para separar totalmente las carnes y 
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pescados. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 12-05-2008 14-11-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Identificar fechas de entrada y caducidad de productos almacenados en cámaras de 
congelación 

CHUS SUAREZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
12/05/2008 En todos los productos que se congelan se pone la fecha de entrada. 
13/05/2008 En reunión del EC se acuerda poner en el exterior del congelador cartel indicativo de plazo máximo de 

congelación de carnes y pescados. No se considera necesario hacerlo con las verduras, pues éstas no 
se congelan aquí y el propio envase indica la fecha de caducidad. 

16/05/2008 Lisa efectúa revisión de congeladores. Se han marcado todos los productos con fecha de entrada y 
caducidad 

14/11/2008 Lisa efectúa nueva revisión de congeladores. Están marcados todos los productos con fecha de 
entrada y caducidad 

  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 13-05-2008 15/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Solicitar a la médico que gestione la realización  de control del cloro en el agua 
de consumo, RD 140/2003 de Agua. 

Mª JOSE MUÑOZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13/05/2008 Solicitado a Biocontrol análisis 
14/05/2008 Realizado análisis. Se está a la espera del resultado 
15/05/2008 Biocontrol remite a la médico los resultados: nivel bajos en cloro 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 16-05-2008 4-6-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Realizar reclamación ante la empresa de suministro EMALCSA, para dar parte de 
la incidencia de ausencia de cloro en agua de traída 

Mª JOSE MUÑOZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
16-5-2008 Se realiza reclamación telefónica 
29-5-2008 La empresa Emalcsa realiza muestro. 
4-6-2008 Se recibe informe de Emalcsa, que concluye que el agua es apta para consumo. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 27 APO4 V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 26-3-2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EN RELACIÓN A CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN SE 
DETECTA: 

a. QUE A FECHA DE VISITA PREVIA NO SE PRESENTA EVIDENCIA DE LA 
DETERMINACIÓN DE LOS EQUIPOS SUSCEPTIBLES DE VERIFICARSE O 
CALIBRARSE (TERMÓMETROS DE CONGELADORES Y REFRIGERADORES) 

b. QUE NO ESTÁ DETERMINADA LA METODOLOGÍA (PERIODICIDAD, 
RESPONSABLE, CRITERIO DE ACEPTACIÓN,…) PARA LA 
VERIFICACIÓN/CALIBRACIÓN DE LOS MISMOS. 

Mª JESUS SUAREZ-
NOGUEROL 

CAUSA 
  

 
NOTA 
   El CLL no tiene aparatos ni equipos susceptibles de calibrar 

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 07/05/2008 26-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Cada seis meses (septiembre y marzo) se verificará los termómetros de las cámaras de 
congelación y de conservación 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-09-2008 Se verifican termómetros de cámaras de conservación y congelación. Ver registro.  

Se decide utilizar como formato para este registro el correspondiente al procedimiento de calibración 
del Centro “Ricardo Baró” 

26-3-2009 Se realiza nueva verificación de termómetros. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 28 APO4 Control microbiológico 22/04/2008 19/06/2008 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

CONTAMINACIÓN ANÁLISIS MICROBIOLÓGICO EN COCINA: 
UNA VEZ RECIBIDOS LOS RESULTADOS DE LAS MUESTRAS DE ALIMENTOS Y 
SUPERFICIES RECOGIDOS POR BIOCONTROL EL 16-4-08, SE COMPRUEBA QUE: 
- LA MUESTRA DE ARROZ TRES DELICIAS APARECE CONTAMINADA POR 
COLIFORMES, LO QUE INDICA PROBLEMAS EN EL MANIPULADO O ALMACENAMIENTO 
PROLONGADO O INADECUADO 
- LA TOMA DE MUESTRAS DE SUPERFICIE (MESADO), APARECE CONTAMINADA POR 
ENTEROBACTERIAS, LO QUE INDICA DESINFECCIÓN INADECUADA. 

Mª JOSE MUÑOZ 

CAUSA 
  

Dada la naturaleza de los alimentos utilizados en la preparación del arroz tres delicias, y la 
coincidencia de contaminación en la muestra de superficie, parece lógico pensar que dicha 
contaminación sea de origen interno, lo que aconsejaría un cambio en el producto que se utiliza para 
limpieza de utensilios de cocina, así como en la higiene de los manipuladores. 

NOTA 
  

 El laboratorio nos notifica, unos días después, que la muestra de arroz tres delicias 
no pertenecía al Centro Laboral Lamastelle. (error en el laboratorio). 
  

REUNIONES 23-4-04: Reunión Mª José Muñoz, Lisa Matos y Chus Suárez para análisis de posibles causas de 
contaminación 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 06/05/2008 16/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Cambiar de producto desinfectante: 
Dado que en el Centro "Ricardo Baró" están utilizando un producto que funciona bien, se 
solicitará el suministro de este producto al proveedor 

CHUS SUAREZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13-05-2008 La cocinera solicita el producto al proveedor Alper 
16-05-2008 Recibido el producto, comienza a utilizarse 
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 16/05/2008 19/06/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Repetir análisis microbiológico 2 semanas después de comenzar a utilizar el nuevo 
producto 

Mª JOSE MUÑOZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
19-6-2008 Realizado análisis microbiológico.  

Se valora que es más efectivo realizar análisis de productos cocinados, para cerciorarnos de la 
efectividad del desinfectante. 
Se realiza análisis de: 
- un producto cocinado frío (ensaladilla, que es un producto fácilmente contaminable) 
- un producto coinado en caliente. 
Los resultados son normales. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 29 APO4  V.P. Auditoría Externa 07-05-2008 24-3-2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

EN RELACIÓN A INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO: 
a. QUE EL REGISTRO DE LAS TAREAS LLEVADAS A CABO POR  

MANTENIMIENTO EN ALGÚN CASO NO ES COMPLETA EN CUANTO AL 
MATERIAL UTILIZADO. 

b. QUE SI BIEN HAY UN EXTINTOR EN EL TALLER DE MP, PUNTUALMENTE NO 
SE HA DEJADO REPUESTO PARA EL EXTINTOR NÚMERO 2. 

 

JOSE ANTONIO 
CANEDO Y 
ALFONSO PATIÑO 

CAUSA 
  

a. Algunas obras y reparaciones no precisan de material para su realización 
b. La empresa “Auteco” no dejó repuesto temporal, alegando que ya había otro extintor en el 

mismo taller. No se le exigió que lo hiciera, por desconocimiento. 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 08-05-2008 24-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Especificar la sistemática para registrar las acciones de mantenimiento JOSE ANTONIO 

CANEDO Y 
ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
08-05-2008 Lisa Matos: en reunión con responsables de mantenimiento, se acuerda que: 

- sólo se cubra el parte de “Solicitud y Ejecución de Obra o Reparación”, para acciones que 
precisen un amplio despliegue en cuanto a material, plazos de ejecución, etc. En ese caso, se 
cumplimentarán todos los campos de la misma. 

- Para obras o reparaciones menores, éstas se registrarán en la Base de Datos, como ya se 
venía haciendo en algunos casos 

24-3-2009 Se incluye en el nuevo Manual de Procesos la Ficha de Proceso APO4 Ed. 2, con esta descripción 
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 08-05-2008 12/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Solicitar a AUTECO que dejen repuestos, siempre que lleven un extintor a retimbrar o 
revisar. 

JOSE ANTONIO 
CANEDO Y 
ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
12/05/2008 AUTECO devuelve los extintores recargados y retimbrados. Se les indica la obligatoriedad de dejar 

repuesto para otras veces 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA DE MEJORA 30   Auditoria Interna 16-04-2008 16-3-2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

- IDENTIFICAR INEQUÍVOCAMENTE LOS RESPONSABLES EN LOS DISTINTOS 
APARTADOS DE LOS PROCESOS. 

- HOMOGENEIZAR LOS TÉRMINOS Y FORMATO EN LA DEFINICIÓN  DE 
PERFILES PROFESIONALES 

- IDENTIFICAR INEQUÍVOCAMENTE UN PANEL DE INDICADORES. 

- UNIFICAR LA PLANIFICACIÓN DE AUDITORIAS EN UN ÚNICO REGISTRO. 

JUAN FONTELA 

CAUSA 
  

 
NOTA 
  

 Se abre una única acción por todas las propuestas de mejora recogidas en el apartado de “Area de 
mejoras” de la AI por ser mas comprensibles 
  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 17-04-2008 14-05-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Revisar todos los procesos esenciales, estratégicos y de apoyo y comprobar en cuáles 
no están descritas las responsabilidades 

JUAN FONTELA 
LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-04-2008 Revisados por Lisa: 

- Procesos Esenciales: En la ficha de procedimiento de Lorca, en el apartado 
“Responsabilidades” se describen éstas inequívocamente en todos los procesos esenciales. 

- Proceso APO4: Las responsabilidades están determinadas en la descripción de los 
procedimientos 

14/05/2008 Se revisan el resto de procesos en el mismo sentido 
  
  
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 17/04/2008 13/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Diseñar un formato de Perfiles Profesionales y definirlos de forma homogénea para todos JUAN FONTELA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
19/04/2008 Se diseña un formato de perfiles en el que se incorpora un grafico que indica la competencias y la 

posición en el organigrama, lo que sin duda facilitará la comprensión del mismo 
28/04/2008 Se incorporan los perfiles profesionales actualizados al MC 
13/05/2008 El EC considera eficaz esta acción y se procede a su cierre 
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 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 17/04/2008 13/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Registrar en Lorca todos los indicadores de procesos y considerar el listado de esta 
aplicación com0 el registro de “Listado de indicadores” 

JUAN FONTELA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
19/04/2008 Se registran todos los indicadores que faltaban 
13/05/2008 Se imprime el Listado de Indicadores de la aplicación Lorca y se considera unificado este listado. El EC 

calidad entiende que esta acción fue eficaz y se procede a su cierre 
  
  
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 17/04/2008 16-03-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Planificar la Auditorias Internas en un único registro de forma que aparezcan en varias 
líneas cada una de ellas pero en un solo formulario. 

JUAN FONTELA 

13/05/2008 En reunión del EC se acuerda que la planificación que se realice con posterioridad a esta fecha se 
haga en un solo formulario para que aparezcan todas las auditorias planificadas juntas y no separadas.
No se da por cerrada la acción en tanto no se planifiquen las auditorias internas siguientes y se 
verifique que se han planificado conforme a lo que en esta acción se indica. 

16-3-09 Se genera el registro de Planificación de Auditorías 09, ya en un solo registro 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 31  AUDITORIA INTERNA 16-4-2008 5-5-2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

OBSERVACIONES QUE SE DETECTAN EN AUDITORIA INTERNA PARA LAS QUE SE 
ABRE UNA UNICA INCIDENCIA Y SE DESPLIEGAN ACCIONES CORRECTORAS 
CONCRETAS PARA SU SUBSANACION, LAS OBSERVACIONES EN CONCRENTO 
SON: 

01.- Se observan fichas psicológicas sin fechar ni firmar. 
02.- Se observan registros cubiertos en formatos sin la paginación “x” de “y” 
03.- No se identifican indicadores en el proceso “compras y proveedores”, ni en el 

de “servicios generales” 
04.- No todos los indicadores tienen una frecuencia de medición inferior a la anual, 

lo cual impide tomar medidas ante la evolución del mismo antes de acabar el 
año. (planificación; gestión de calidad) 

05.- No se identifica la aprobación en la ficha del proceso “planificación” 
06.- La matriz de correspondencias entre el sistema documental y los apartados de 

la norma no se presenta como anexo del mc 
07.- Se observan casos en los que la ficha psicológica no aparece referenciada 

mediante marca en registro cll1-f-1 “expediente personal del usuario”. 
08.- La sistemática de documentación de formatos de registro del proceso 

“servicios generales” no se corresponde con la identificada en el procedimiento 
de control de documentos. 

09.- Se observan protocolos no firmados en contra de lo establecido en el 
procedimiento de control de documentos. 

10.- Se observan “fichas de solicitud de obra y reparación en la que no se cubren 
todos los campos”. 

11.- No queda inequívocamente determinada la sistemática para el control de 
maquinaria de acuerdo en el formato de registro establecido. 

EQUIPO CALIDAD 
CRISTINA DIAZ 
SANDRA ESPADA 
ANTONIO CANEDO 
 

CAUSA 
  

01.- No se había valorado la necesidad de firmar y fechar la fichas psicológicas 
02.- No se controló adecuadamente la paginación de los registros 
03.- No se mecanizó en la aplicación Lorca, si bien se habían diseñado 
04.- Al diseñar los indicadores no se pensó en una periodo al anual 
05.- No se mecanizó en Lorca la fecha de aprobación, que es la misma que el resto de la 
documentación 
06.- El MC no fue suficientemente revisado antes de su aprobación 
07.- Dado que algunos registros (informe médico, ficha psicológica y PII) no se archivan en la 
Carpeta del Usuario, sino que están en archivo de otros técnicos (médico y psicóloga), no se 
marcaban como incluidos en el expediente personal. 
08.- El personal de mantenimiento, en ocasiones, estaba cubriendo partes de obra antiguos y la 
planificación de tareas se realizaba en hoja en blanco. 
09.- Los protocolos no firman por emitirse en formato electrónico 
10.- El formato contiene un apartado de “solicitud” demasiado extenso y no es operativo que todas 
las solicitudes se realicen por escrito. 
11.- En el formato no se incluyó la periodicidad de revisión de maquinaria 

NOTA 
  

 Se abre esta incidencia conjunta para todas las observaciones por tratarse de asuntos menores 
detectados en bloque en la AI y así ser mas comprensible su corrección 
El cierre de esta acción se producirá en el momento en que todas la acciones planificadas se 
consideren eficaces y por lo tanto se proceda a su cierre. 
  

REUNIONES Se indican en las acciones desplegadas 
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TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 01 17-4-2008 13-5-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Fechar las Fichas Psicológicas e indicar quiénes las han cubierto; no se valora la 
necesidad de firmarlas. 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
17/04/2008 La Psicóloga comienza esta acción 
12/05/2008 La Psicóloga finaliza esta acción en todas las fichas elaboradas (54) 
13/05/2008 En reunión del EC se da por cerrada esta acción, considerada eficaz 
  
  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 02 17-04-2008 30-5-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Revisar registros para detectar cuáles lo incumplen. LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
21-04-2008 Lisa Matos: Realizada una revisión de registros, se detecta que no siguen la paginación “x” de “y”, los 

correspondientes a “Hoja de Gratificaciones”. Se informa a Reyes, que es la responsable de su 
elaboración. 

30-4-2008 Lisa Matos: Reyes informa que ha intentado hacerlo en la Hoja de gratificaciones de abril, pero le ha 
sido imposible, por lo que ha corregido la paginación de forma manual. 
La dificultad radica en el tipo de programa informático que realiza estas hojas. Solicitará a Juan Fontela 
su ayuda. 

Mayo 2008 Reyes realiza paginación “x” de “y” en el registro. 
  
  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 03 23-04-2008 13/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Identificar indicadores para los procesos que no lo tienen. JUAN FONTELA 

LISA MATOS 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

23-04-2008 LISA MATOS. Se incluye indicador en proceso APO4”Servicios Generales”, tras valoración con Juan 
Fontela. Se registra en Lorca. 

13/05/2008 Se registra en Lorca el indicador de Proveedores que no estaba y que consiste en “número de 
incidencias en evaluación continua de proveedores” se establece una meta de < de 10. 
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TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 04 23-04-2008 13/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Revisar frecuencia de medida de todos los indicadores JUAN FONTELA 

LISA MATOS 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

23-04-2008 Lisa Matos: Revisados los indicadores de todos los procesos esenciales CLL y APO4. Todos tienen 
frecuencia de medida inferior a la anual, excepto en CLL7 “Familias”, ya que el seguimiento de este 
indicador se realiza a través de los resultados de la encuesta anual a familias. 

13/05/2008 Juan Fontela revisa los procesos Estrategicos y de Apoyo comunes y establece medidas inferiores a la 
anual registrándolo en Lorca. 

  
  
  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 05 23-04-2008 13/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Registrar en Lorca la fecha de aprobación del proceso de planificación que es el mismo 
que el resto de la documentación del CLL. 

JUAN FONTELA 
 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-04-2008 Juan Fontela cumplimenta el campo correspondiente de la Aplicación Lorca 
13/05/2008 El EC revisa que la acción fue eficaz 
  
  
  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 06 23-04-2008 13/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Realizar una nueva edición del Manual de Calidad incluyendo la matriz de 
Correspondencias y demás correcciones necesarias 

JUAN FONTELA 
 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-04-2008 Juan Fontela actualiza el Manual de Calidad incluyendo la Matriz de Correspondencias y corrigiendo 

otros errores que fueron detectados en el informe de documentación presentado por los A.I. 
28-04-2008 La edición 4 del MC es aprobada por Pompeyo Fernández 
13/05/2008 Se considera cerrada esta acción por el EC 
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TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 07 21/04/2008 08/05/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SE VALORA LA CONVENIENCIA DE QUE SE MARQUE EN EL EXPEDIENTE TODOS LOS 
REGISTROS QUE EXISTAN DE ESE USUARIO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU 
UBICACIÓN. PARA ELLO, LA TRABAJADORA SOCIAL Y PSICÓLOGA REVISARÁN LOS 
REGISTROS Y MARCARÁN LO QUE PROCEDA EN EL EXPEDIENTE PERSONAL. 

SANDRA ESPADA  

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
08-05-2008 LISA MATOS: Se realiza en los expedientes que contienen este registro (4 últimos usuarios de alta en 

el centro) 
  
  
  
  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 08 22-04-2008 23-04-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Revisar formatos de registro y actualizarlos, si es preciso, para hacerlos más 
funcionales. 

LISA MATOS, JOSE 
ANTONIO CANEDO Y 
ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-04-2008 Se revisan, con los responsables, los formatos de mantenimiento  APO4-F-3, APO4-F-4 Y APO4-F-5 

de edición 1, y se valoran las sugerencias para su modificación. 
23-04-2008 Se actualizan los formatos de mantenimiento APO4-F-3, APO4-F-4 Y APO4-F-5 (edición 2) y se 

entregan a los responsables de mantenimiento, incidiendo en la importancia de utilizar única y 
exclusivamente estos formatos. 

  
  
  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 09 21/04/2008 5-5-09 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Modificar el procedimiento de control de documentos en el sentido de no ser necesario 
que los documentos del SGC se firmen por quien los emita. 

JUAN FONTELA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13/05/2008 El EC determina que en el momento en que se emita una nueva edición del procedimiento de 

documentación se suprima la necesidad de firmar los protocolos 
Abril 2009 Se espera a cerrar esta acción hasta el informe de auditoría interna, para considerar la eficacia de la 

misma. 
5-5-2009 Como reflexión de auditoría interna 09, se ve la conveniencia de que los documentos lleven el nombre 

de la persona que los emite y la fecha. 
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TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 10 18-4-2008 23/04/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Revisar el formato de “fichas de solicitud de obra y reparación” haciéndolo mas sencillo, 
ya que tanta información de costes ya se realiza a través de la contabilidad 

LISA MATOS, JOSE 
ANTONIO CANEDO y 
ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23/04/2008 Se elabora nueva ficha 
  
  
  
  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Observación 11 18-4-2008 23-4-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaborar nuevo formato de Registro de Maquinaria que incluya unos campos para 
revisiones trimestrales, semestrales y anuales. 
Esta acción está relacionada con la acción “Revisar formatos de registro y actualizarlos, 
si es preciso, para hacerlos más funcionales.” 

LISA MATOS, JOSE 
ANTONIO CANEDO y 
ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-4-2008 Elaborado nuevo Registro de Maquinaria en edición 2. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

OBSERVACION 32 APO4 Auditoría Externa 22-5-2008 
Diciembre 

2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

SE DETECTA QUE EL PROVEEDOR DE DDD, SANAL, NO REGISTRA EN ALGUNAS DE 
LAS APLICACIONES QUE REALIZA, LA DOSIS UTILIZADA Y EL PLAZO DE SEGURIDAD, 
POR EJEMPLO PARA EL 28 DE SEPTIEMBRE Y PARA EL 20 DE NOVIEMBRE 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

CAUSA 
  

 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 22-5-2008 Diciembre 2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Exigir a Sanal que cubra adecuadamente los partes JOSE ANTONIO 

CANEDO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Junio 2008 Se reclama a Sanal que ponga especial empeño en esta acción. Indican que no es necesario; son 
reacios a hacerlo porque la dosis ya viene especificada en la bolsa que contiene el producto. 

Julio 2008 Dejan el parte con todos los campos cubiertos 
11 Marzo 2009 Observamos que dejan de nuevo sin cubrir la dosis en los partes de los últimos meses. Se pasa aviso 

a todo el personal de oficina para que no firmen los partes si este campo no está cubierto. 
25 Marzo 2009 Se requiere al técnico que cubra el campo “dosis” 
Abril 2009 Se deja esta acción abierta hasta comprobar que ese campo se cubre de forma sistemática 
Diciembre 2009 Se comprueba que en los últimos meses, estos campos están cubiertos en su totalidad. Se procede a 

cerrar esta acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 33 APO4 Auditoría Externa 22-5-2008 23-9-2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SE DETECTA UN CEBO SIN NUMERAR EN LA COCINA Y OTRO EN EL TALLER JLM, LOS 
NUMEROS 30 Y 31. ASIMISMO, ALGÚN CEBO ESTÁ CRUZADO RESPECTO A LA 
IDENTIFICACION DE LOS PLANOS, POR EJEMPLO CEBOS NÚMEROS 12 Y 13. 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

CAUSA 
  A pesar de haber solicitado a Sanal la identificación correcta de los cebos en reiteradas ocasiones, 

siguen sin hacerlo correctamente 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 28-7-2009 23-9-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Exigir de nuevo  a Sanal la identificación correcta. Verificar la identificación el 
responsable de mantenimiento. 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
31-7-2008 Sanal cubre planos y etiquetas; lo acompaña y verifica el responsable de mantenimiento. 
23-9-2008 Sanal elabora un nuevo plano y marca etiquetas porque se amplían 2 cebos. De nuevo es verificado 

por el responsable de mantenimiento. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 34 APO4 Auditoría Externa 22-5-2008 20-6-2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SE DETECTA PUNTUALMENTE QUE EL SEGUNDO REGISTRO DEL DIA 9 DE MAYO DE 
LA TEMPERATURA DE LA CÁMARA DE CONSERVACIÓN NO SE HA REGISTRADO 

Mª JESUS SUAREZ-
NOGUEROL 

CAUSA 
  

Fue un despiste puntual. 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 22-5-2008 20-6-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Recordar a la cocinera que debe poner especial empeño en esta acción. LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-5-2008 Se recuerda a la cocinera la necesidad de no olvidarse nunca de registrar la temperatura 
20-6-2008 Comprobados registros a fecha de hoy: están cubiertos. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 35 CLL3 Auditoría Externa 22-5-2008 24-3-2009 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
LA RETROALIMENTACION DE EMPRESAS, A FECHA DE AUDITORIA, NO SE HA 
REGISTRADO 

JUAN MUÑIZ 

CAUSA 
  

No existe una sistemática de registro por escrito de contactos con clientes 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 15-1-2009 24-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaborar y completar una Ficha de Cliente laboral, que recoja tanto las acciones 
comerciales realizadas, como la retroalimentación de las empresas (quejas, demandas, 
etc.) 

JUAN MUÑIZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
15-1-09 Se diseña Ficha cliente 
21-1-09 El coordinador de producción comienza a utilizar la ficha de cliente para introducir datos de contactos 

con clientes laborales 
24-3-2009 Se incluye la descripción de la acción en el procedimiento Ficha Proceso Empresas CLL3 Ed.2 y se da 

de alta este formato Ficha de Cliente Laboral CLL3-F-4 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 36 CLL5 Auditoría Externa 22-5-2008 24-3-2009 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SE DETECTA PUNTUALMENTE UN USUARIO PARA EL QUE LA PAUTA DE MEDICACION 
HA SIDO MODIFICADA SIN TENER LA FIRMA DE LA FAMILIA CON LA MODIFICACION. 
SE HA REGISTRADO INTERNAMENTE, PARA DF EL DEPAKINE. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

No se valoró la importancia de la acción 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 22-5-2008 24-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
AVISAR AL PERSONAL QUE RECOGE MEDICACIONES (EN AUTOBUSES, 
RESPONSABLES DE TALLER, …) QUE NO SE PUEDEN ADMITIR CAMBIOS DE 
MEDICACION QUE NO VENGAN POR ESCRITO 

Mª CARMEN COUTO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-5-2008 La CRM  avisa de esta medida al personal implicado. 
24-3-2009 Se incluye en el Protocolo de medicación (CLL5-D-2) Ed.2 la necesidad de que la nota con el cambio 

de medicación esté firmada por la familia o por el médico, o que la familia envíe una nueva Ficha de 
Comedor con la medicación actualizada y firmada. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 37 CLL6 Organización interna 17-06-2008 24-3-2009 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INCREMENTAR EL CONTROL Y SEGURIDAD DE LOS USUARIOS EN LOS TIEMPOS DE 
RECREOS 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

Debido a que la finca es tan grande y los usuarios están en los tiempos de descanso por diferentes 
zonas de la misma, se valora la necesidad de sistematizar la distribución de las monitoras de recreo 
en esas zonas, para garantizar el control y seguridad de los usuarios 

NOTA 
  

 Se viene utilizando, desde hace unos meses un cuadro de distribución de zonas a supervisar por 
cada monitora. 
  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PREVENTIVA 17-06-2008 24-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR LA ORGANIZACIÓN DE LAS MONITORAS ENCARGADAS DE SUPERVISAR 
LOS TIEMPOS DE DESCANSO (RECREOS): ELABORAR CUADRO DE DISTRIBUCION DE 
MONITORAS DE RECREO 

Mª CARMEN COUTO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
17-06-2008 Se decide, con cuidadora responsable de recreos, elaborar de forma sistemática un cuadro de 

distribución, que se actualizará periódicamente (cada 2 ó 3 meses) en función de las monitoras 
disponibles para cuidar recreos en cada momento 

24-3-2009 Se valora como positivo por parte de las cuidadoras de recreos, la incorporación de este cuadro de 
Distribución de monitoras de recreo (CLL6-F-7) en el SGC 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 38 CLL1 Organización Interna 28-06-2008 24-3-2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

CON MOTIVO DEL INGRESO TEMPORAL DE 2 USUARIOS EN CLL, SE DETECTA QUE NO 
ESTÁ DESCRITA EN EL PROCESO LA SISTEMÁTICA PARA SU VALORACION, ADMISION 
Y ACOGIDA 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

No se había incluido porque es muy raro que en el CLL se produzcan estancias temporales; sin 
embargo, acaban de ingresar 2 usuarias para estancia temporal y es previsible que pueda haber más 
casos de usuarios que utilicen el Servicio de Residencias para Respiro Familiar y, mientras tanto, 
acudan al CLL. 

NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA  
(REORGANIZACION DE PROCESO) 28-06-2008 24-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DESCRIBIR LA SISTEMATICA PARA LA VALORACION, ADMISION Y ACOGIDA DE 
USUARIOS EN ESTANCIA TEMPORAL, INCLUYENDO EN EL PROCESO UN APARTADO 
ESPECIFICO SOBRE ESTANCIAS TEMPORALES 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
09-07-2008 Se describe la sistemática para admitir usuarios en estancias temporales.  

Se incluirá en la próxima revisión de procesos. 
24-3-2009 El gerente aprueba la medida, que se incluye en la Ficha de Proceso de Valoración, Admisión y 

Acogida CLL1, Ed.2, en el Protocolo de Valoración y Admisión CLL1-D-2 Ed.1 y en el Protocolo de 
Acogida CLL1-D-3 Ed.1 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 39 CLL5 
Cambios realizados en 
Plano de Comedor 22/09/2008 3-11-2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
LA LISTA DE AUTOBUS: USUARIOS Y PARADAS (CLL5-D-5) NO SE MANTIENE 
ACTUALIZADA 

LISA MATOS 

CAUSA - Dificultad de cambiar la lista (documento) cada vez que se producen cambios en rutas y 
paradas de autobús, lo que puede llevar a contradicciones en la información. 

NOTA 
  

Recientemente ha sucedido lo mismo con el Plano de distribución de comensales y medicación, y se 
eliminó el documento, dando buenos resultados. 
  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 22/09/2008 3/11/2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Eliminar la LISTA DE AUTOBUS: USUARIOS Y PARADAS (CLL5-D-5) como documento 
del SGC 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-9-2008 Se considera poco útil y muy trabajoso tener un documento Lista de autobús, ya que la información que 

contiene figura en el formato de registro, que sí se va actualizando continuamente.  
De acuerdo con las monitoras responsables de autobús, se decide eliminar del SGC la Lista de 
Autobús: Usuarios y Paradas (CLL5-D-5), que no aporta ningún valor.. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 40 CLL5 Observación  08-10-2008 24-3-2009 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR LA COMUNICACIÓN CON LOS USUARIOS Y SU ORGANIZACIÓN ESPACIO-
TEMPORAL CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES 

LISA MATOS 

CAUSA 
  Los usuarios, al comenzar las actividades extralaborales de cada curso, suelen estar desorientados 

en cuanto a las actividades que les corresponden, según el día de la semana. 
NOTA 
  

 En cursos anteriores se habían elaborado horarios con pictogramas para todos los usuarios, 
personalizados, y algunas familias manifestaron que les proporcionaban una información muy válida y 
mucha seguridad. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 08-10-2008 24-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORAR HORARIOS PERSONALIZADOS CON PICTOGRAMAS, DE ACTIVIDADES 
EXTRALABORALES PARA LOS USUARIOS 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Oct. 2008 Se elaboran horarios personalizados para todos los usuarios inscritos en actividades extralaborales 

para el curso 2008/2009. Se les entregan antes del inicio de las actividades. 
24-3-2009 Se incorpora el formato “Horario personalizado de actividades extralaborales” (CLL5-F-15) al SGC 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 41 CLL4 Análisis contable 9-10-2008 28-11-08 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
EL PAGO DE GRATIFICACIONES A USUARIOS ESTÁ INCREMENTANDO EL DEFICIT DEL 
CENTRO 

POMPEYO 
FERNANDEZ 

CAUSA 
  La falta de actividad laboral constante, nos impide seguir entregando mensualmente a los usuarios las 

gratificaciones que obtenían hasta ahora, ya que esto está llevando a incrementar el déficit del centro. 
NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 13-10-2008 28-11-08 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
AJUSTE DE GRATIFICACIONES DE LOS USUARIOS Realizar reducción de gratificaciones 
de los usuarios 

POMPEYO 
FERNANDEZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13-10-2008 Se presenta en la Comisión Económica de la Junta Rectora una propuesta de reducción de incentivos 

de los usuarios, por los déficits acumulados. 
Se aporta también informe sobre clientes-empresas de manipulados actuales y nivel de ocupación en 
los talleres entre enero y septiembre 2008. 
La Comisión aprueba la reducción 

7-11-2008 Se realiza un estudio individualizado de reducción de incentivos, con un reajuste en la escala de 
puntuaciones. 

12-11-2008 Se explica a usuarios y personal las medidas tomadas en cuanto a reducción de gratificaciones 
14-11-2008 Se envía carta a familias explicando motivos de la reducción de objetivos y convocando a una reunión 

informativa. 
20-11-2008 Reunión informativa con familias 
28-11-2008 Se entrega a los usuarios gratificación noviembre, con ajustes realizados 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 43 CLL4 
Solicitud de 
propuestas al personal 5-11-2008 20-1-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ALGUNOS USUARIOS MANIFIESTAN SU DESEO DE BUSCAR TRABAJO EN EMPRESAS 
EXTERNAS. 

SANDRA ESPADA 

CAUSA 
  

Con motivo de la reducción de incentivos en el centro, algunos usuarios que antes no se lo habían 
planteado, empiezan a manifestar su deseo de probar a trabajar en empresa ordinaria y de formarse 
adecuadamente para ello.  

NOTA 
  

A) Promover la inserción laboral de los usuarios que lo deseen: 
1.-Saber quienes estarían realmente interesados en la inserción laboral 
2.-Anotarlos como demandantes de empleo a través de Fademga o en Inem 
3.-Prepararlos con más cursos(manipulador de alimentos, algo de fontaneria o jardineria, reponedor 
etc). 
(Propuesta de Sandra Espada) 
 
B) Fomentar la inserción laboral (encuesta familias abril 2009) 
 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 5-11-2009 20-1-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Inserción Laboral: promover y facilitar la inserción laboral en los usuarios que lo deseen SANDRA ESPADA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Octubre 2008 Con motivo de la oferta formativa de FADEMGA (curso de Formación prelaboral), se elabora lista de 

posibles candidatos. Se les informa del curso: objetivos y requisitos. Se habla con familias de los 
interesados. 

Oct-Nov. 2008 Se acompaña a los interesados a inscribirse en el INEM 
19-12-2008 Se acompaña a un usuario a entrevista personal para formar parte de un Programa Experimental de 

Búsqueda de Empleo para colectivos especiales. 
20-1-2009 Reunión con SGC de FADEMGA: nos hacen oferta para tres posibles puestos de trabajo en guardería 
23-1-2009 y  
30-1-2009 

Se acompaña a un grupo de usuarios a revisión en INEM. Se realiza gestión de reconocimiento de 
huella dactilar, para facilitar a los usuarios el realizar las próximas revisiones en la oficina del INEM 
más cercana. 

Enero 2009 Se informa a algunos candidatos sobre puestos guardería para que decidan si están interesados en 
formarse para ellos. Con otros candidatos no se da información específica sobre los puestos (para 
evitar frustraciones), pero se les informa sobre la posibilidad de formarse en tareas de limpieza para 
que decidan si participan o no. 

7 Mayo 2009 Se informa a un grupo de usuarios sobre oferta de empleo en CONTECO; se envía lista candidatos al 
Servicio Galego de Colocación de FADEMGA 

28-5-2009 3 usuarios fueron elegidos como candidatos para formación, durante 1 mes, en CONTECO 
8-6-2009 Comienza la formación en conteco 
8-7-2009 Contratan en Conteco a:  

-1 usuario, durante 3 meses 
-1 usuario: duración 1 año 

14-7-2009 Los preparadores laborales de FADEMGA solicitan candidatos para puesto de limpieza y auxiliar de 
cocina en Escuela Infantil 

25-8-2009 Contratan a una usuaria como auxiliar de cocina (1 año de duración, ½ jornada) 
3-11-2009 Contrato de un usuario en limpieza-gestión de residuos en un centro comercial 
16-11-2009 Curso de formación laboral impartido por FADEMGA; participan 9 usuarios 
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15-12-2009 Taller organizado por FADEMGA: “Resolución de conflictos en el ámbito laboral”, participan 11 
usuarios 

21-12-2009 Contratan a 1 usuaria para trabajar como auxiliar de limpieza en escuela infantil 
Diciembre 2009 Trimestralmente se acompaña a usuarios a revisión en INEM 
16-04-2010 Nos llaman de FADEMGA, tienen una oferta de empleo para un puesto de Limpieza de Aviones, es 

una sustitución por 3 meses y una jornada de 30 horas/mes. 
Se valoran candidatos y se descartan aquellos que no puedan ir al aeropuerto por sus propios medios, 
pues el servicio de autobuses no es compatible con los horarios en un principio propuestos. 
Se decide no presentar a ningún candidato. 

28/05/2010 Posible inserción laboral en la empresa YUDIGAR, un preparador laboral de FADEMGA, entrevista a 
los candidatos, les da una pequeña formación teórica de “La Entrevista de Trabajo”. 
También acude el empresario a visitar el Centro Laboral y conocer a los candidatos. 

03/09/2011 La Oferta de empleo de YUDIGAR  se suspende, pues tras la Reforma Laboral el empresario decide no 
llevarla a cabo, pues las condiciones han variado. 

03/09/2011 Seguimiento con FADEMGA para interesarnos por las inserciones laborales que tenemos en estos 
momentos, todas evolucionan satisfactoriamente. 

23/11/2010 Nos llaman de FADEMGA, para un posible puesto de trabajo en Decatlón de Oleiros. Tenemos que 
pensar en posibles candidatos y ya nos llamarán. 

Dicembre 2010  Hablamos con FADEMGA acerca de la oferta de empleo de Decatlón Oleiros, me dice que de 
momento no van a hacer contrataciones pues las ventas no han sido buenas. 

20-1-2011 Se realiza una valoración de esta acción con trabajadora social, psicóloga y directora.  
Se constata que el proceso de búsqueda de empleo para los que lo demandan, está sistematizado, y 
canalizado en coordinación con el SGColocación de FADEMGA. Las ofertas de trabajo, aunque 
escasas en estos momentos, nos llegan también a través de FADEMGA y se canalizan hacia usuarios 
que desean inserción laboral. 
Se cierra esta acción. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 5-11-2008 28-4-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Incluir a más usuarios en la actividad grupal formativa de Inserción Laboral. LISA MATOS/ 

CRISTINA DIAZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Oct-Nov.2008 Se desarrollan 2 cursos de Inserción Laboral con FADEMGA (13 usuarios) 
13-1-2009 Comienza a desarrollarse por parte de técnicos del centro esta actividad. 

Se incluye la actividad Inserción Laboral en el cronograma de actividades grupales para este trimestre, 
ya que ha sido marcada como objetivo de trabajo en el PII de varios usuarios. 

2-3-2009 Comienza la formación específica en limpieza para un grupo de usuarios candidatos a puesto de 
limpieza en guardería 

11-3-2009 Comienza la formación específica para 2 usuarias candidatas a puesto de ayudante de cocina en 
guardería (en cocina, con la cocinera). 

28-4-2010 Durante estos meses han continuado formándose usuarios en habilidades teóricas para la inserción 
laboral y prácticas de limpieza. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 44 CLL5 

Reunión de 
seguimiento 14-11-2008 6-4-2008 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
COMPLETAR INFORMACION DISPONIBLE PARA LAS MONITORAS DE AUTOBUSES LISA MATOS 
CAUSA 
  En reunión de seguimiento del procedimiento de apoyo en autobús, las 4 responsables de ruta 

solicitan llevar información sobre personas con epilepsia. 
NOTA 
  

 Se valora la conveniencia de recopilar toda la información necesaria para las responsables de 
autobús en una carpeta, sobre todo para sustitutas que no hagan las rutas de forma habitual 
  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 12-3-2009 18-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Incluir en el registro de autobús la relación de personas con epilepsia de esa ruta LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
16-3-2009 Se incluye en el “Registro de Autobús: usuarios y paradas” (CLL5-F-5) un cuadro con la relación de 

usuarios con epilepsia de esa ruta. 
18-3-2009 Las responsables de autobuses consideran adecuada esta medida 
  
  
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 12-3-2009 6-4-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaborar una carpeta que disponga de toda la información necesaria a la hora de 
desarrollar las rutas de autobús: 

- Registro de Autobús: usuarios y paradas (CLL5-F-5), de la ruta correspondiente 
- Protocolo de autobús (CLL5-D-4) 
- Protocolo de Emergencias Sanitarias en autobús (CLL5-D-9) 
- Lista de teléfonos de usuarios 
- Lista de teléfonos de contacto de otras responsables de autobús, directora, empresa de 

autobuses, etc. 
 
Se elaborarán 5 ejemplares: 4 para las rutas existentes y 1 a disposición de personas 
sustitutas en autobús. 

MARIVI PEREZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-3-2009 Se actualizan listados telefónicos y compran carpetas. 
27-3-2009 Se completan carpetas con toda la información especificada, actualizada.. 
6-4-2009 Las responsables de ruta y 2 sustitutas manifiestan que la acción les parece eficaz 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 45 CLL5 

Solicitud de 
propuestas al personal 14-11-2008 24-3-2009 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DISPONER DE UN PROTOCOLO DE EMERGENCIAS SANITARIAS LISA MATOS 
CAUSA 
  

Definir unos criterios claros de actuación por parte de todo el personal. 
Se observa que, ante enfermedad o lesión de un usuario se sigue una línea común de actuación, pero 
no está sistematizado un protocolo de actuación. 

NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 14-11-2008 24-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaborar protocolo de emergencias sanitarias para el Centro Laboral  LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
14-11-2008 Se recopila información necesaria. Se revisan protocolos de emergencias de otros centros y se 

elaboran borradores (Marta Fdez.) 
26-11-2008 En base a la documentación revisada y, adaptando la información a las necesidades de nuestro 

servicio, se elaboran dos borradores de protocolo de emergencias gráficos: 
- 1 para el centro 
- 1 para emergencias en autobús 

27-11-2008 Se someten a valoración de médico, trabajadora social, cuidadoras y encargadas de autobuses, que 
realizan aportaciones de mejora.  

16-2-2009 Se elabora 2º borrador de protocolos  
1-3-2009 Se solicitan sugerencias de mejora a todo el personal 
3-3-2009 Se elaboran protocolos definitivos  (CLL5-D-8 Y CLL5-D-9) y se reparten a todo el personal para 

comenzar su implantación. 
24-3-2009 Se incluyen los protocolos en el SGC 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

QUEJA 46 APO4 Queja de familia 24-11-2008 27-2-2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

UNA FAMILIA SE HA QUEJADO DE QUE SU HIJA HA PASADO MUCHO FRIO EN EL 
CENTRO PUES NO HAY CALEFACCION 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

CAUSA 
  Sí hay calefacción en el Centro, pero estos días está haciendo muchísimo frío y en algunos talleres se 

aprecia una temperatura baja. 
NOTA 
   Se le explica a la familia que sí hay calefacción y que está encendida durante casi todo el día. 

 Se decide comprobar las temperaturas ambientales. 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

QUEJA 47 APO4 Queja de personal 22-01-2009 27-2-2009 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

PERSONAL DEL CENTRO (28 PERSONAS) PRESENTAN UNA QUEJA POR ESCRITO EN 
RELACION CON LAS AVERIAS DE LA CALDERA Y LA BAJA TEMPERATURA 
AMBIENTAL 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

CAUSA 
  

Las averías reiteradas en la caldera de calefacción 
NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA (1) 24-11-2008 27-2-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Se solicita al servicio de mantenimiento que realicen mediciones periódicas de 
temperatura ambiental en las distintas dependencias, para comprobar temperaturas 
reales 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
2-12-2008 El servicio de mantenimiento comienza a tomar temperaturas 
Entre el 2-12-08 y 
27-2-08 

Se toman temperaturas en los talleres, de forma aleatoria (según registro de responsable de 
mantenimiento). Se observa que la temperatura suele ser ligeramente inferior en talleres de actividades 
varias 1,2 y 3. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA (2) 24-11-2008 30-11-2008 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Colocar puerta en Unidad de Ajuste Personal y Social 5 JOSE ANTONIO 

CANEDO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

26-11-2008 Se coloca puerta 
30-11-2008 Se comprueba la eficacia de la acción; ha aumentado la sensación de confort térmico en el taller, en 

opinión de usuarios y responsable de unidad. 
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 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
REPARADORA (3) 22-12-2008 13-1-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Se solicita asistencia del servicio técnico por fallos en la caldera: no arranca 
automáticamente 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-12-2008 Acude el servicio técnico, no encuentran avería, hacen pruebas y arranca bien. 
7-1-2009 Antonia Muiño se queja de que la temperatura en su taller es de 13º a las 11,50 h. 
9-1-2009 Durante toda esta semana hemos tenido que arrancar la caldera, no encendió sola.  

El SAT  de la caldera, acude desde el 22-12-2008 todos los días: Se le cambia varias piezas 
(quemador, …)dando resultado negativo.  
Hoy viene de nuevo el técnico y arregla otra pieza (remache de la tapa de entrada de aire), parece que 
ya queda definitivamente arreglado. 
Se realizan varias pruebas de arranque y funciona correctamente. 

12-1-2009 Arranca perfectamente y funciona sin problemas 
13-1-2009 Arranca perfectamente y funciona sin problemas 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA (4): relacionada con la 
correctora 1 13-1-2009 4-2-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Dado que la cantidad de calor que llega a los talleres de Act.Varias 1,2 y 3 es inferior que 
en el resto del centro, se propone intercambiar las 2 bombas que salen de la caldera, 
para que la bomba que emite más calor alimente a esos talleres. 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13-1-2009 AGESA: realizan intercambio de bombas de circulación, para mejorar el rendimiento de calefacción en 

talleres de  Act.Varias 1,2 y 3 
14-1-2009 No arranca 

Se llama al servicio técnico de AGESA. No fue por problema de la caldera, sino por un contactor 
eléctrico del programador. Se rearma y arranca sin problema (se llama al servicio de mantenimiento del 
circuito de calefacción para revisarlo no encontrando ningún problema en el mismo). Parece que fue un 
fallo eléctrico puntual en el arranque. 
Se solicita a electricista de Electro Montrove que revise el cuadro eléctrico para ver si las conexiones 
están bien; lo revisa y dice que sí. 

15-1-2009 Arranca perfectamente y funciona sin problemas 
16-1-2009 Nuevo fallo eléctrico en arranque caldera. 

Se llama al servicio de mantenimiento del circuito de calefacción (AGESA), procediendo a una revisión 
eléctrica de contactores, térmicos y demás componentes eléctricos. 
Realiza varias pruebas de arranque, que funcionan adecuadamente. 

18-1-2009 Acude Caniche al centro (domingo) para revisarla y asegurarse de que todo estuviera bien y  
comprueba que no arranca.  
Llama al servicio técnico y le comenta el problema para que esté allí mañana a primera hora. 

19-1-2009 El servicio técnico AGESA acude a 1ª hora (ya que no arranca). Se le cambian varias piezas 
(contactores) y arranca sin problema. 

20-1-2009 Arranca perfectamente y funciona sin problemas 
21-1-2009 No arranca. 

Se llama a GAS SOLUCIONES ya que AGESA no podían venir pronto. 
Se acuerda llamar al electricista que trabaja para nosotros (ELECTRO MONTROVE) no encontrando 
ellos el problema. 
Se vuelve a llamar a  AGESA para que manden a los electricistas que montaron el cuadro eléctrico de 
la caldera. Revisando todo no ven el problema hasta que se desmonta el panel de mandos de la 
caldera y se comprueba que hay un cable muy tirante; se revisa y se observa que es la sonda del 
termostato que tiene holgura y no hace buen contacto. Queda el servicio restaurado a las 12:30.  
Así mismo, se llama al servicio de mantenimiento de AGESA para que cambien la citada sonda. 
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Por otro lado se procede a llamar a GAS SOLUCIONES pidiendo una reunión con ellos para 
comentarle todo lo sucedido, emplazándolos para mañana día 22/01/09 en las instalaciones de 
LAMASTELLE. 
A última hora del día acude el servicio de mantenimiento de AGESA para arreglo de la sonda. 

22-1-2009 Arranca perfectamente y funciona sin problemas. 
Reunión de Pompeyo y Caniche con responsables de AGESA Y GAS SOLUCIONES 

23-1-2009 No arrancó la caldera; la arranca Caniche, moviendo el cable de la sonda.  
Se realizan varias pruebas de arranque y funciona correctamente. 
Llama al técnico (AGESA), cambia cables; Se realizan varias pruebas de arranque y funciona 
correctamente. Pendiente el cambio de pieza de la sonda para el lunes (no la hay en almacén) 

26-1-2009 No arrancó la caldera; muevo el cable y la enciendo (Lisa). 
Viene el técnico y pone la pieza nueva (sonda) 

27-1-2009 Calefacción: Arranca perfectamente y funciona sin problemas 
30-1-2009 La calefacción ha arrancado perfectamente y funcionado muy bien toda la semana; la sensación de 

confort ha mejorado en los 3 talleres de arriba (también es verdad que estos días las temperaturas no 
son tan bajas). 

2-2-2009 La calefacción ha arrancado pero se ha bloqueado un poco antes de llegar nosotros (se notan los 
radiadores templados). Creemos que ha sido un fallo eléctrico general, ya que también estaban 
apagadas las otras calderas del centro (cocina y unidades de arriba) que tienen caldera independiente. 

3-2-3009 Calefacción bien 
4-2-2009 Calefacción bien.  

Creemos que la medida es eficaz, aunque no podemos hacer una valoración exacta de si han 
aumentado las temperaturas en estos talleres desde el cambio de bombas, porque ya no hace tanto 
frío. Se cierra la acción, aunque seguiremos pendientes de las temperaturas en cuanto vuelva a hacer 
mucho frío. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA  (5) 27-1-2009 4-2-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
HUMEDAD:  Los últimos días han sido muy húmedos y los suelos de los baños de los 3 talleres 
de arriba (Act.Varias I,II y III), a veces están resbaladizos.  Hoy hago una revisión en todos los 
talleres del centro y confirmo que este problema sólo se da en estos talleres. 
En los últimos días se habían engrasado los ventanucos de los baños, para que pudieran 
cerrarse bien por la noche y, así, evitar que se enfriaran los talleres. Pero al cerrarlos, los suelos 
de los baños con ventana, acumulan mucha condensación. 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
27-1-2009 Se decide comprar deshumidificadores para estos 3 talleres y también para taller Lucía (dicen que a 

veces se resbala un poco en su taller). Con ello, pretendemos poder cerrar los ventanucos de baños, 
para guardar el calor y evitar que los suelos estén húmedos y resbaladizos. 
Se compra un deshumidificador para taller de Act.Varias I. Sólo 1 de momento para probar, ya que de 
los vistos en el mercado, nos parece que tienen el depósito muy pequeño. 

30-1-2009 Se han revisado los 3 talleres todas estas mañanas. 
En los de Act.Varias II y III están un poco húmedos los suelos de baños, pero no están resbaladizos; 
pero para ello es necesario dejar algún ventanuco abierto.  
En el t.Act.Varias I, no hay ya humedad en los suelos y ha mejorado la sensación térmica. El problema 
es el que ya avanzábamos: el depósito del deshumidificador se vacía por la noche y, a las 9 de la 
mañana ya está parado (depósito lleno). 
- Conseguimos deshumidificadores con mayor capacidad de depósito. Se compran 3. Esta tarde 
quedan instalados en los 3 talleres de arriba y se instala el de depósito pequeño en el taller de Lucía 
(más pequeño en superficie y sin baños, por lo que creemos que será suficientes esa capacidad). 

2-2-2009 Los 4 deshumidificadores han quedado funcionando todo el fin de semana. Los depósitos están llenos 
cuando llegamos, los suelos secos, a pesar de tener las ventanas cerradas. 

3-2-2009 Deshumidificadores no llenos, funcionando. Suelos secos 
4-2-2009 Deshumidificadores no llenos, funcionando. Suelos secos 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA 
MEJORA  48 EST3 

Solicitud de 
propuestas al personal 
CLL 2-1-2009 6-2-2014 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Favorecer que el personal conozca otros Centros / Servicios de atención a personas con 
discapacidad.  

LISA MATOS 

CAUSA 
  

Inquietud del personal por compararse con el entorno y aprender para mejorar. 

NOTA 
  

Derivado de: 
- Visitas del personal a otros Centros. Propuesta de Lisa Matos y Mª Carmen Couto (enero 09) 
- Evaluaciones de desempeño de los trabajadores (marzo 09) 
- El intercambio con otros centros asistenciales, acción de mejora abierta en el CLL (oportunidad de 
mejora de auditoría externa mayo 2009) 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 2-1-2009 6-2-2014 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONTACTAR CON OTRAS ENTIDADES PARA QUE EL PERSONAL DEL CLL PUEDA 
DESARROLLAR VISITAS PARA CONOCER COMO TRABAJAN 

MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Abril 2010 La Educadora social, en cuanto se incorpore a su puesto, contactará con ADCOR y Viveros de Paideia, 

para realizar visita con personal y usuarios 
Mayo 2010 Contacto con Paideia; quedan en llamarnos para acordar las visitas, pero no lo hacen 
Junio 2010 Contacto con ADCOR: acordamos enviar varios grupos pequeños a visitar su centro ocupacional y 

centro de día. Se realizará en fechas en que no haya mucha actividad laboral en lamastelle. 
11-3-2011 Contacto con ADCOR para visita al centro ocupacional 
14-3-2011 Visita a ADCOR: grupo de usuarios de la nave y 4 profesionales 
Abril 2011 Se aplazan de momento las visitas por tener mucha actividad laboral en el centro 
Marzo 2011 Ha disminuido la actividad laboral en el centro esta temporada. Se establecen nuevos contactos con 

centros para realizar más visitas 
16-4-2012 Visita a ADCOR 
17-4-2012 Visita a ADCOR 
20-4-2012 Visita a ASPACE 
25-5-2012 Visita a Pai Meni 
23-1-2013 Visita a Pai Meni 
6-3-2013 Visita al CEE Nuestra Señora de Lourdes: con usuarios y personal.  

En los últimos meses, varios miembros del personal han visitado también el colegio para conocer los 
proyectos de nuevas tecnologías 

Abril 2013 Visita de 3 trabajadoras a Pai Meni, coincidiendo con curso de formación 
Abril 2013 Visita de 1 trabajadora a ASPNAIS (Lugo) 
22-10-2013 Visita a ADCOR de miembros del equipo técnico para aprender manejo de su base de datos 
4-2-2014 Visita a ADCOR de miembros del equipo técnico y Junta Rectora, para conocer funcionamiento de su 

residencia. 
6-2-2014 Se cierra esta acción, por considerar que se ha realizado ya una campaña de visitas importantes a las 

entidades del entorno próximo. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA 
MEJORA  

49 
 EST2 

Solicitud de 
propuestas al personal 
CLL 2-1-2009 22-2-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Sistematizar la detección de necesidades y expectativas de los clientes y su satisfacción LISA MATOS 
CAUSA 
 

 
NOTA 
  

- Diseñar , sistematizar y analizar datos de encuestas para detectar necesidades y expectativas de 
los usuarios dentro de cada servicio y extensible a todas las actividades. Propuesta de Lucía Barral 
- Encuestas a usuarios de todas las actividades en las que participan. Propuesta de Lisa Matos 
- En relación a las actividades de recreo, debería evaluarse una vez finalizada la actividad recogiendo 
el nº de participantes y la opinión de los mismos ( sugerencias, qué les ha gustado más o qué 
cambiarían). Propuesta de Minerva Naya, Natalia López, Cristina García 
- Formulario de sugerencias para usuarios. Propuesta de Lisa Matos 
- Encuestas sobre menús. Hacer valoraciones diarias de los menús por parte de todo el personal y 
usuarios: hacerlas semanalmente en la mesa, con el monitor responsable. Propuesta de Juan Fontela 
y otros en Comisión de Comedor 11-9-08 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 12-1-2009 20-1-2010 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaborar formulario de sugerencias para usuarios LUCIA BARRAL 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
12-1-2009 Se valora incluir en el SGC un formulario de sugerencias para usuarios, con pictogramas, diseñada 

hace años, aunque existen dudas acerca de su utilidad, ya que no solían usarlo. 
Se decide no emprender esta acción, de momento, y adoptar el formulario que pueda diseñar, el 
equipo de Efqm del plan de detección de necesidades y expectativas. 

20-1-2010 Se desecha implantar este formulario, dado que: 
- el método INECA contempla diversas vías para recoger expectativas y sugerencias de los usuarios 
(encuestas, grupos de trabajo, anotaciones en base de datos), que se consideran suficientes 
- la mayoría de usuarios del centro tienen dificultades para escribir, resulta más operativo que el 
personal anote sus sugerencias en los formularios anteriores. 
No se considera eficaz el elaborar un formulario de sugerencias específico, pero sí las acciones del 
método INECA. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 12-1-2009 20-1-2010 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaborar un cuestionario de satisfacción y preferencias para usuarios, que sirva para 
todas las actividades que se desarrollan en el servicio (actualmente hay varios muy 
parecidos). 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
12-1-2009 Se decide: 

- no modificar los existentes: cuestionario fiestas y visitas/salidas de momento 
- no incluir en el SGC el cuestionario satisfacción comedor (se había elaborado y estaba pendiente de 
inclusión) 
- no emprender esta acción, de momento, y adoptar el formulario que pueda diseñar, el equipo de Efqm 
del plan de detección de necesidades y expectativas. 
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20-1-2010 Se valora que no es operativo para los usuarios elaborar un formulario único que sirva para todo, ya 
que utilizan los pictogramas y éstos no se pueden unificar, sino que varían según la actividad.Se 
diseñarán diversos  formularios, si es necesario, según la actividad.  
No se incluye en el SGC el formulario de satisfacción y preferencias de comedor de momento, ya que 
se está ensayando, desde hace unos meses, otro sistema de evaluación de menús por mesas. 
No se considera eficaz elaborar un cuestionario único, pero sí mantener los que hay y desarrollar otros 
nuevos si es necesario 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 11-9-2008 22-2-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Hacer semanalmente, las valoraciones de los menús por parte de todo el personal y usuarios: 
hacerlas en la mesa, con el monitor responsable.  

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Noviembre 2009 Comienzan a realizarse las evaluaciones de menús con esta sistemática. 
22-2-2010 En las 2 últimas reuniones de la comisión de comedor, Marta ha presentado resumen de las encuestas 

realizadas en las mesas. Se extraen resultados sobre propuestas de mejora y sugerencias de menús. 
Se valora que el sistema es eficaz y se cierra esta acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA  50 CLL5 

Solicitud de 
propuestas al personal 2-1-2009 22-3-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Establecer una coordinación sistemática entre las Encargadas de Unidad, que favorezca 
el desarrollo de actividades conjuntas y metodologías comunes. 

CRISTINA DIAZ 

CAUSA 
  Las reuniones son esporádicas y las Responsables de Unidades sienten la necesidad de compartir 

para mejorar la atención a los usuarios. 
NOTA 
  

- Crear reuniones periódicas de unidades para diseñar actividades a realizar, proporcionarnos 
materiales nuevos o nuevas vías de trabajo…Hacer materiales adaptados (ayudándonos 
mutuamente). Propuesta de Marta Fdez. 
- Reuniones de equipos: ej . equipo de unidades, con la finalidad de compartir experiencias, 
implicación en organización y mejor funcionamiento del servicio,  diseño en equipo de materiales, 
programaciones,,, Propuesta de Lucía Barral. 
- Establecer reuniones periódicas de coordinación para compartir nuevas ideas o materiales, formas 
de trabajar etc., tanto para la actividad de est.cognitiva como para otras. Propuesta de Reunión 
Encargadas Unidad 31-10-2007 
- Hacer una programacion incluyendo material adaptado por areas . Propuesta de Amparo Rodríguez
- Reunir de vez en cuando a las unidades para hacer una actividad conjunta (por ej. una tarde de 
juegos, una película, celebrar alguna fiesta como pascua.....). Propuesta de Marta Fdez.. 
- Mayor comunicacion  para realizar actividades conjuntas .Propuesta de Amparo Rodríguez 
- Reunión de evaluación posterior a la evaluación de PII:  cuando finaliza la evaluación agrupar los 
resultados para ver lo q vamos a trabajar en el siguiente semestre en el PII. Reunión entre unidades, 
Lisa y Cris para mostraros avances, retrocesos, y mirar otras formas de trabajar (observando la 
metodología que aplican otras unidades, compartiendo datos, etc.) y si fuera necesario en casos 
individuales tras esta reunión, reunirnos con la familia para hablar de avances o retrocesos (o incluso 
en formas de colaborar). Estaría metido en la dinámica de esas reuniones de materiales q 
proponemos crear, pero a esta sesión concreta se le puede llamar postevaluación. Propuesta de 
Marta Fdez. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 2-09-2009 22-3-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SISTEMATIZAR REUNIONES DE COORDINACION ENTRE ENCARGADAS DE UNIDADES CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Sept. 2009 Se realiza la 1ª reunión de encargadas de unidad y se establece un borrador de planificación  de 

reuniones de coordinación. 
Se planifican también las tardes lúdicas (actividades de ocio conjuntas) 

Nov. 2009 2ª reunión encargadas de unidad. 1ª tarde lúdica 
Dic. 2009 3ª reunión de encargadas de unidad. 2ª tarde lúdica. 
Enero 2010 4ª reunión encargadas de unidad 
Marzo 2010 5ª reunión encargadas de unidad. 

En el planning de centro, se determinan ya las reuniones de este equipo para todo el año, así como las 
tardes lúdicas. 

Marzo 2010 Se crea una carpeta compartida para tener todos los materiales a disposición de todos 
22 Marzo 2010 Considerando que está ya implementada una sistemática para desarrollar estas reuniones de 

coordinación, se cierra esta acción. (Reunión Directora Técnica, Psicóloga y Trabajadora Social) 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA  51 CLL5 

Solicitud de 
propuestas al personal 2-1-2009 1-12-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Relajación: Mejorar las condiciones del desarrollo de la actividad LISA MATOS 
CAUSA 
  

Se desarrolla en la salita, que es un lugar un poco húmedo. Además, al desarrollarse allí a diario, 
impide que se use esta sala para actividades lúdicas o formativas de otro tipo. 
No disponen de colchonetas, se realiza en esterillas. 

NOTA 
  

RELAJACION: 
- Buscar un espacio más acogedor para realizar la actividad (Alfonso sugiere habilitar almacén del 
taller de Marimá) 
- Comprar colchonetas 
Propuestas de Reunión equipo técnico 31-7-08 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 2-1-2009 1-12-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACONDICIONAR NUEVO LOCAL PARA ACTIVIDADES DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Marzo 2009 Incluido este local en planos de centro presentados a la Xunta para Permiso de Creación de centros; la 

Xunta concede el permiso. 
Marzo 2009 Se solicita presupuesto para colocación de puertas de acceso al local 
Diciembre 2009 Se acondiciona el local (puertas de acceso, puerta separadora, se colocan enchufes, …) 
Enero 2010 Se prueba a desarrollar en este nuevo local la actividad de relajación; los usuarios y la psicóloga 

manifiestan no estar cómodos porque se nota humedad al estar tumbados. Deciden que prefieren 
desarrollarla en la salita, como hasta ahora. 
Se utiliza este nuevo local para la actividad de psicomotricidad, para la que sí es adecuado. 

Marzo 2010 Permanece abierta esta acción.  
Esperaremos a la apertura del nuevo centro de día, que creemos que sí ofrece condiciones más 
adecuadas para la actividad de relajación. En el equipamiento de este centro está previsto disponer 
también de colchonetas. 
 

3 Mayo 2010 Comienza a realizarse la actividad de relajación en el nuevo Centro de Día 
25-5-2010 La psicóloga y usuarios manifiestan estar muy contentos con las condiciones del nuevo local 
Octubre 2010 Se instala moqueta en un aula del Centro de Día para que los usuarios puedan tumbarse en el suelo 

con mayor comodidad. Manifiestan que con la moqueta no necesitan colchonetas. 
1-12-2010 Se recibe PIA del Centro de Día. Se ocupan 2 unidades del nuevo centro. Se decide que la actividad 

de relajación se siga realizando aquí de manera definitiva. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA  52 CLL5 

Solicitud de 
propuestas al personal 2-1-2009 16-12-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Estimulación cognitiva: introducir nuevas tecnologías en el desarrollo de la actividad CRISTINA DIAZ 
CAUSA 
  

Empiezan a aparecer en el mercado nuevos materiales de estimulación cognitiva que pueden ser 
adaptables a nuestros usuarios, lo cual puede favorecer el desarrollo de la actividad y hacerla más 
atractiva. 

NOTA 
  

Ya se está desarrollando esta actividad en las unidades con apoyo de materiales informáticos, 
pero no con usuarios de talleres laborales. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 2-1-2009 16-12-2010 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Desarrollar la actividad de estimulación cognitiva con el apoyo de nuevas tecnologías. CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
30-1-2009 El usuario L.A. inicia la actividad a nivel individual, con ayuda de ordenador, lo cual se prevé favorable 

por su discapacidad auditiva. 
Marzo 2009 Se inician las gestiones para la obtención de una pizarra digital 
Julio 2009 No hemos conseguido la pizarra digital que nos habían prometido. 
Octubre 2009 Se incluye en el programa de estimulación cognitiva con ordenador a F.C., usuario con discapacidad 

auditiva 
Febrero 2010 Se incluye en el programa de estimulación cognitiva con ordenador a E.I. 
Abril 2010 Solicitamos participar en el Programa Armoni para estimulación cognitiva por ordenador 
Diciembre 2010 No se nos ha concedido el programa Armoni.  

La valoración de esta acción a finales de año es la siguiente: 
- Se está realizando la actividad de estimulación cognitiva por ordenador con algunos usuarios a nivel 
individual. También en las unidades de centro de día. 
- Aunque hemos disfrutado durante unos días de la pizarra digital, dentro del programa de 
envejecimiento de FADEMGA, no hemos conseguido tener una en propiedad para el centro, para uso 
de todos los usuarios. 
- Gracias a la donación de un ordenador portátil y a la realización del proyecto INTIC, de la 
Universidade de A Coruña, los usuarios están disfrutando más de las nuevas tecnologías, pero no 
hemos conseguido disponer de equipos suficientes y adecuados para desarrollar estimulación cognitiva 
siempre con ordenador y pizarra digital. 
Seguiremos intentando conseguir equipos. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA  53 CLL4, CLL5 y CLL6

Solicitud de 
propuestas al personal 2-1-2009 28-2-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Implicar al Personal de Atención Directa en la programación y desarrollo de actividades 
formativas y lúdicas 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

Al disminuir en el centro la carga de actividades laborales, se considera necesario disponer de una 
alternativa de actividades para desarrollar en el taller/unidad, por parte de los responsables de los 
mismos. 

NOTA 
  

- Implicar más a los maestros de taller en las actividades grupales, que puedan conocer por qué 
se trabajan esas actividades con cada usuario, qué objetivos se pretenden conseguir, metodología… 
Esto se  puede hacer con una reunión a principio de año del equipo técnico con los maestros de taller 
donde los técnicos expliquen las actividades grupales, aclaren dudas y  tomen las sugerencias que los 
maestros puedan aportar. Propuesta de Eva Calvo, Cristina García, Minerva Naya y Natalia López. 
- Reparto por cada taller de un fondo de recursos donde los maestros puedan recurrir en caso de 
no tener trabajo. Este fondo puede incluir desde pasatiempos, juegos grupales adaptados, juegos de 
mesa o actividades académico- funcionales entre otros. (o que conozcan su existencia y puedan 
recurrir a ellos) Propuesta de Eva Calvo, Cristina García, Minerva Naya y Natalia López. 
- Planificación del Tiempo Libre en los talleres: como estamos teniendo mucho tiempo libre 
sugerimos: 
  ·Habilitar un lugar para ver Cine, aunque sea solo un día a la semana.(La salita siempre está 
ocupada con diversas actividades). 
  ·Programar Juegos, Deportes, Musica/Baile, Taller de Manualidades, etc... 
  ·Charlas de diversos temas: Violencia de género, sexualidad... 
Propuesta de monitoras de Taller de Actividades Varias 4. 
- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: 
Reforzar sus conocimientos y actitudes positivas (p.ej. cómo sentarse correctamente).  
Reorganizar los grupos y realizar la actividade en los talleres, con el responsable de taller presente, 
para que pueda luego reforzarla. 
Propuesta de Reunión equipo técnico 31-7-08 
- SALUD BUCODENTAL: 
Reorganizar los grupos y realizar las actividades en los talleres, con el responsable de taller presente, 
para que pueda luego reforzarla. Seguir trabajando lo aprendido por parte de enc. de unidad y talleres.
Propuesta de Reunión equipo técnico 31-7-08 
- Habilitar una sala grande equipada con TV, juegos, bolos, gimnasio, manualidades, baile-música, 
biblioteca y todo lo necesario para cursillos (aula). Propuesta de Alfonso Patiño 
- FIESTAS: Planificación de actividades para todo el año, por ejemplo: 
Carnaval: Programar fiesta, actividades y disfraces con la participación de los usuarios.  
Fiesta Aniversario: Participación de los usuarios en elaboración de decorados. Estas actividades 
podrian realizarse en momentos de parón o como una actividad para todo el año ya sea en los propios 
talleres o en un lugar determinado para que participasen todos los usuarios del Centro. 
Propuesta de monitoras de Taller de Actividades Varias 4. 
- Colaborar todos con más tiempo (2 meses) y aprovechamiento en la organización: decorados, 
montaje de carpas. Propuesta de Alfonso Patiño 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 12-2-2009 30-9-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Recoger ideas de los responsables de taller sobre actividades formativas y de ocio que 
pueden desarrollar en momentos sin actividad laboral 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
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12-2-09 Se elabora cuestionario 
5-3-09 Se recogen resultados de cuestionarios 
12-3-09 Se organizan materiales laborales de desecho en el almacén y se informa a los responsables de taller, 

para que comiencen a utilizarlos en el desarrollo de actividades laborales formativas 
Marzo 2010 Se crea carpeta compartida en ordenador, para compartir materiales las encargadas de unidades y 

técnicos. 
Septiembre 2010 Aportan sugerencias sobre actividades a desarrollar en: 

- Reuniones para aprobación de los PII,  
- Reuniones encargadas unidades 
- Recogida de aportaciones para Plan de Actuación, etc. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 2-1-2009 12-11-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaborar un nuevo Cuaderno de Actividades Grupales de Prevención de Riesgos 
Laborales, que sea más completo y sencillo de desarrollar por parte de los responsables 
de taller 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Abril 2009 Elaborado nuevo cuaderno de Prevención Riesgos Laborales con materiales de apoyo 
Abril 2010 Con la incorporación de la nueva Educadora Social se fomentará el desarrollo de esta actividad en los 

talleres. Comienza a desarrollarse esta actividad en los talleres, con el responsable de taller presente. 
12-11-2010 En reunión de encargadas de unidad se acuerda que sean ellas las que la impartan. 

En los talleres, vuelve a retomar la actividad la educadora social por estar los responsables de taller 
muy ocupados con la abundante actividad laboral. Se acuerda que se impartirá en el taller cuando sea 
posible y, en caso contrario, la desarrollarán los técnicos. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Abril 2010 28-02-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Desarrollar la actividad de Salud Bucodental por parte de los responsables de taller CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Abril 2009 Comienza a desarrollarse esta actividad en los talleres, con el responsable de taller presente. 
12-11-2010 En reunión de encargadas de unidad se acuerda que sean ellas las que la impartan. La educadora 

social ha realizado un curso de formación específico y les da las pautas para la realización correcta del 
cepillado. 
En los talleres, vuelve a retomar la actividad la educadora social por estar los responsables de taller 
muy ocupados con la abundante actividad laboral. Se acuerda que se impartirá en el taller cuando sea 
posible y, en caso contrario, la desarrollarán los técnicos. 

Febrero 2011 Se realiza panel de cepillado, con fotos reales, para todos los talleres y unidades 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Mayo 2010 28-2-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PLANIFICAR Y COLABORAR TODOS EN LA ORGANIZACIÓN DE FIESTAS MARTA FDEZ. 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Mayo 2010 Usuarios y personal de la nave colaboran en la realización de decorados para la fiesta sevillana de 

aniversario 
Febrero 2011 Se selecciona ya el tema para la fiesta aniversario de junio, para poder empezar ya entre todos a 

realizar los decorados. En las últimas fiestas, todos los talleres que han podido por no tener mucha 
actividad laboral, han ayudado en preparativos de fiestas. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA  54 CLL5 

Solicitud de 
propuestas al personal 2-1-2009 25-1-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Ampliar la oferta de actividades formativas grupales CRISTINA DIAZ 
CAUSA 
  Se observa, en base a necesidades y expectativas de los usuarios, la conveniencia de ampliar las 

actividades formativas. 
NOTA 
  

- HABILIDADES ACADÉMICAS: en los usuarios que no practican lecto-escritura,  sería conveniente 
que tuviesen clases de repaso para que cuando acudan a otra actividad que requiera comprensión 
lectora no les sea tan complicado por falta de entrenamiento y así se podía maximizar su potencial 
Propuesta de Eva Calvo. 
- PROGRAMA DE MUSICOTERAPIA. Propuesta de Marta Fdez. 
- NUEVAS TECNOLOGIAS: incluir actividad de informática. Algunos usuarios la han demandado. Los 
que han participado en el curso de inserción laboral, estaban satisfechos, en gran parte, porque se 
desarrollaba con ordenadores. Propuesta de Lisa Matos 
- RECICLADO Y MEDIOAMBIENTE: Propuesta de alumna de prácticas (5-12-2008) 
- PSICOMOTRICIDAD 
- TALLER DE PRENSA 
 
Actualizar los programas de actividades existentes con las aportaciones novedosas (Oportunidad de  
Mejora Auditoría Externa Mayo 2009) 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 2-1-2009 22-3-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORAR PROGRAMACION DE HABILIDADES DE LECTOESCRITURA Y COMENZAR A 
IMPARTIR LA ACTIVIDAD 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
25-03-2009 Se realiza evaluación de lectoescritura a 14 usuarios. Se eligen los usuarios a partir de las sugerencias 

al PII aportadas por familias, profesionales y por los propios usuarios. 
7 Abril 2009 Comienza a impartirse la actividad 
Junio 2009 Se elabora Cuaderno de actividad Lectoescritura (nº 19) 
22 Marzo 2010 Se incluye en el SGC la Actividad formativa de Lectoescritura 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 2-1-2009 22 Marzo 2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORAR PROGRAMACION DE MUSICOTERAPIA Y COMENZAR A IMPARTIR LA 
ACTIVIDAD 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Abril 2009 Se elabora cuaderno de actividad grupal de Musicoterapia (nº 18) 
27-11-2009 Comienza a impartirse la actividad 
22 Marzo 2010 Se incluye en el SGC la Actividad formativa de Musicoterapia 
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 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 2-1-2009 24-1-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORAR PROGRAMACION DE RECICLADO Y MEDIO AMBIENTE Y COMENZAR A 
IMPARTIR LA ACTIVIDAD 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Junio 2009 Esta actividad había sido diseñada por parte de Lisa y una alumna en prácticas, a finales del 2008; 

incluso se habían elaborado materiales para impartirla. A pesar de los intentos reiterados de localizar a 
la alumna, que tiene en su poder el programa elaborado, no ha sido posible. 
Comenzaremos a diseñarla de nuevo cuando se incorpore la educadora social al centro. 

Abril 2010 Se solicita a la nueva educadora social el diseño de esta actividad. 
Sept. 2010 Se elabora Cuaderno de actividades grupales de Reciclado y Medioambiente 
11-10-2010 Comienza a impartirse la actividad 
Enero 2011 Participamos en el programa de Gestión de Residuos urbanos en A Coruña y en el Programa Vexo, 

vexo, realizándose 2 acciones formativas relacionadas con el Medioambiente. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 2-1-2009 24-1-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORAR PROGRAMACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMENZAR A IMPARTIR 
LA ACTIVIDAD 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Junio 2009 A pesar de diversos intentos de conseguir ordenadores para uso exclusivo de los usuarios, pizarra 

digital, etc, no hemos obtenidos resultados de momento, por lo que es imposible organizar esta 
actividad con los medios de los que disponemos. 

Mayo 2010 Nos donan un ordenador portátil. Conseguimos 3 ordenadores más para la salita 
28-10-2010 Comienza a impartirse la actividad de Informática Básica 
Nov. 2010 Se elabora cuaderno de Actividad Grupal de Informática Básica 
Enero 2011 Se amplía a 10 el número de usuarios que participan en la actividad. Seguiremos intentando conseguir 

más equipos informáticos, por ser una actividad muy demandada por los usuarios. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 21-12-2009 22 Marzo 2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORAR PROGRAMACION DE PSICOMOTRICIDAD Y COMENZAR A IMPARTIR LA 
ACTIVIDAD 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
21-12-2009 Con motivo de la incorporación de una terapeuta ocupacional del Plan de Cooperación al centro, se le 

solicita diseñar actividades de psicomotricidad para usuarios de centro de día. Esta actividad había 
sido valorada como muy necesaria por los profesionales para usuarios de la unidad de mayores en 
especial. 

15-1-2010 Comienza a impartirse la actividad con todos los usuarios de centro de unidades. 
Marzo 2010 Se elabora cuaderno de actividad grupal de Psicomotricidad (nº 20) 
22 Marzo 2010 Se incluye en el SGC la Actividad formativa de Psicomotricidad 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Mayo 2009 Enero 2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONSOLIDAR EL TALLER DE PRENSA CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
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Mayo 2009 Tras algunos intentos de la técnico de comunicación de desarrollar el taller de prensa en la Asociación, 
se empieza a desarrollar en nuestro centro, con usuarios de Lamastelle.  

Enero 2010 La nueva técnico de comunicación consolida las sesiones del taller de prensa (1 por semana) 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Octubre 2010 25-1-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORAR PROGRAMACION DE MEJORA DE LA ARTICULACION Y EMPEZAR A 
IMPARTIR LA ACTIVIDAD 

LAURA LOPEZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Octubre 2010 La logopeda propone crear una actividad grupal con usuarios que presentan alteraciones en las bases 

funcionales del lenguaje, para mejorar su pronunciación. 
Noviembre 2010 Se elabora Cuaderno de actividad grupal de Mejora de la Articulación 
25-1-2010 Comienza a impartirse la actividad.  



 ASPRONAGA 
 

Servicio  de atención a Persoas con 
Discapacidade Intelectual 

 

Nombre del Documento 
 

FORMATO DE INFORME DE 
ACCIONES DE PROCESO 

 
   Pagina número 
 
       1  de     1 

Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15173-Oleiros 
Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93 

e-mai:   calidadl@aspronaga.org 
Web corporativa: aspronaga.org 

Código del Documento Edición 
 

EST4-F-09 
 
               01 

 

 

 

 

 

TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 55 CLL3 

Reuniones equipo 
captación clientes 
laborales 4-2-2009 3-4-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DISPONEMOS DE MUCHOS ARBOLES PLANTADOS EN LA FINCA QUE ES NECESARIO 
VENDER PARA AMORTIZAR LA INVERSION Y LIBERAR ESPACIO 

JOSE PAN 

CAUSA 
  

Los usuarios de mantenimiento exterior han plantado durante los últimos años árboles en la finca. Se 
valora la necesidad de venderlos ya, para poder continuar dando ocupación a los usuarios en más 
plantaciones y, al mismo tiempo, obtener un rendimiento económico. 

NOTA 
   Se intentará la venta a empresas (viveros) y también a particulares 

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
REPARADORA 4-2-2009 3-4-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
AMORTIZAR PLANTACION ARBOLES Campaña de venta de árboles plantados por los 
usuarios en la finca. 

ALFONSO PATIÑO / 
JOSE PAN 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
4-2-2009 Se calcula que disponemos actualmente de unos 7.000 árboles (roble americano, tuya, carballo y 

leilandi), plantados por los usuarios en la finca, desde hace aproximadamente 7 años. 
Se estima conveniente comenzar una campaña de promoción y venta de los mismos, a partir de 
septiembre (época del año a partir de la cual es adecuado hacer trasplantes).  

Octubre 2009 Se realiza una campaña gráfica para venta de árboles 
17 Octubre 2009 Se publica el anuncio en el boletín de ASPRONAGA del 3º trimestre 2009 
18 Octubre 2009 Contacto con el jefe de mantenimiento de AUDASA, Javier Fondevila, al que se le remitió un mail con 

información relativa a la campaña de venta (tarifas, fotos, …) 
23 Octubre 2009 Se envía esta misma información por mail a ayuntamientos, FADEMGA y consellería de 

medioambiente 
Febrero 2010 Se han recibido durante estos meses algunos pedidos. Estamos a la espera de incrementarlos para 

que sea rentable alquilar una pala para arrancarlos y servir estos pedidos (porque no compensaría la 
venta si la cantidad no es elevada) 

Mayo 2010 Se incluye anuncio en web de ASPRONAGA Se incluye anuncio en web de ASPRONAGA 
20-5-2010 Publicación de anuncios gratuitos en Internet (ebay anuncios, milanunicios.com, anuncios.es, 

planetaanuncios.com, mundoanunicio.com, tablonia.es, anunciaNeon, nuevosanunicos.net y 
loquo.com). 
NOTA: La dirección de correo de contacto es la de comunicacion@aspronaga.org, correo en el que se 
encuentran todos los datos de acceso a los diferentes anuncios. El teléfono de contacto y la dirección 
es la de Lamastelle.  

Junio 2010 Retomar la campaña de venta, para poder servir a partir de noviembre 
Noviembre 2010 No ha habido gran demanda, sólo un pedido, en el mes de julio, por importe de 1.008 € 

Se colocan carteles en entradas finca anunciando que se venden tuyas 
Diciembre 2010 Parece que empieza a aumentar la demanda, muchos clientes vienen a interesarse porque han visto 

los carteles 
4-3-2011 Desde primeros de año, hemos recibido 8 pedidos de tuyas por importe de 1.608,50 €. De personas 

que han acudido, en su mayoría, al ver los carteles en la entrada del centro. 
3-4-2012 Se ha sistematizado la venta de tuyas a particulares, así como alguna otra especia de árboles. 

También se ha vendido leña durante el invierno. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 56 CLL2 
Información sobre 
recursos humanos 3-03-2009 17-6-2009 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SE PREVÉ NO DISPONER DE RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA 
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE DIETETICA Y NUTRICION Y EDUCACION VIAL 
CON TODOS LOS USUARIOS EN EL 2009 

CRISTINA DIAZ 

CAUSA 
  

Las actividades grupales de dietética y nutrición y educación vial están incluidas en los PII de todos 
los usuarios, como objetivo de trabajo para este año, por ser objetivos que aportan valor a todos ellos.
Para el desarrollo de estas actividades, los técnicos del centro suelen contar con el apoyo de alumnas 
en prácticas. 
En estos momento todavía no disponemos de información acerca del número de alumnas en prácticas 
de las que vamos a disponer a partir del segundo trimestre.  
 

NOTA 
  

Por tanto, y en previsión de no disponer de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo estas 
actividades con todos los usuarios, la psicóloga elabora listados de los que sí participarán en esta 
actividad por tener mayores necesidades de apoyo en las mismas. 
No se excluyen estos objetivos del PII del resto de los usuarios ya que, si disponemos de los recursos 
humanos necesarios, participarán también en la actividad. 
  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
REPARADORA 03-03-2009 17-6-2009 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
AJUSTAR LA PARTICIPACION DE USUARIOS EN ACTIVIDADES DE DIETETICA Y 
NUTRICION Y EDUCACION VIAL, EN FUNCION DE LOS RECURSOS HUMANOS 
DISPONIBLES: ELABORAR LISTA DE USUARIOS QUE PARTICIPARÁN EN 2009 EN 
ACTIVIDADES DE DIETETICA Y NUTRICION Y EDUCACION VIAL. 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
03-03-2009 La psicóloga elabora las listas en base a las necesidades de los usuarios. 

La comunicará a los técnicos oportunamente, para el desarrollo de las actividades. 
17-6-2009 Al realizar las evaluaciones se observa que: 

- Todos los usuarios previstos han participado en Educación Vial 
- En dietética, hay 24 usuarios de los previstos que no participaron en la actividad, por falta de 

tiempo de los alumnos de dietética para incluirlos. No podrán participar hasta el año 2010, ya 
que no habrá alumnos de dietética hasta esa fecha. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA DE 
MEJORA 57 CLL1 

Observación de 
necesidades del 
servicio 23-03-2009 1-6-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DISPONER DE INFORMACION POR ESCRITO, ACTUALIZADA Y FUNCIONAL, PARA LOS 
NUEVOS USUARIOS DEL SERVICIO 

SANDRA ESPADA 

CAUSA 
  La información que se proporciona a nuevos usuarios y familias es muy completa, pero se da de 

forma verbal. 
NOTA 
   Esta información por escrito va a resultar útil también para nuevo personal y alumnos en prácticas 

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 23-03-2009 1-6-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Elaborar folleto informativo sobre el servicio SANDRA ESPADA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
25-3-2009 Se propone la acción a la técnico de comunicación y se solicita modelo de Folleto Informativo a otros 

servicios de ASPRONAGA que ya lo están utilizando, para recoger ideas de diseño para el del CLL. 
Abril 2009 La técnico de comunicación elabora borrador del folleto 
5-5-2009 Se elabora folleto definitivo que comenzará a utilizarse con nuevos usuarios. 
21-5-2009 En auditoría externa, se propone como oportunidad de mejora la Difusión del Tríptico del CLL  
Noviembre 2009 Se entrega el tríptico a nuevos usuarios 
Enero 2010 Se realiza una modificación en la portada del tríptico, para hacer referencia a centro ocupacional y 

centro de día 
22 Marzo 2010 Se incluye el tríptico en el SGC 
14 Mayo 2010 Se imprime y difunde entre todas las familias del centro, junto con la memoria anual 2009 
1-6-2010 Se cierra esta acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 58 CLL4,CLL5,CLL6 Organización interna 18-3-2009 24-3-2009 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
EXISTEN PROCEDIMIENTOS MUY PARECIDOS INCLUIDOS EN PROCESOS DIFERENTES LISA MATOS 
CAUSA 
  

En los primeros procesos elaborados (Ed.1) se intentó delimitar claramente qué objetivos y 
actividades pertenecían a cada uno de los procesos de habilidades laborales, personales y sociales y 
de ocio. En base a esto, se crearon 3 procedimientos de actividades grupales (en CLL4, CLL5 Y 
CLL6) y 2 de actividades extralaborales (CLL5, CLL6). 
Algunos miembros del personal han manifestado que resulta poco claro que estas actividades 
grupales y extralaborales, que son todas formativas, se ubiquen en distintos procedimientos. 
Teniendo en cuenta que, tanto los objetivos relacionados con habilidades laborales como los de ocio, 
influyen también en el desarrollo personal y social del usuario, se decide agrupar todas estas 
actividades en el proceso CLL5 

NOTA 
    

  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA (DE REORGANIZACION DE 
PROCESOS) 18-3-2009 24-3-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
- Eliminar procedimientos Actividades Grupales en CLL4 y CLL6, e incluirlos en el 
procedimiento Actividades Grupales de CLL5. 
- Eliminar procedimiento Actividades Extralaborales en CLL6 e incluirlo en el 
procedimiento Actividades Extralaborales de CLL5. 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-3-2009 Se reorganizan los procedimientos según lo descrito.  
23-3-2009 Se reorganiza el procedimiento 4.2., que pasa a denominarse Apoio á Inserción Laboral 
24-3-2009 Los cambios se introducen en las fichas de proceso: Ficha de proceso de Habilidades Laborales CLL4 

Ed.2, Ficha de proceso de Habilidades Personales y Sociales CLL5 Ed. 2 y Fichade proceso de Ocio, 
Tiempo Libre e Inclusión Social CLL6. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 59 varios 
Seguimiento de 
Indicadores 30-04-2009 Enero 2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INDICADORES: 

a) En los indicadores 7.2 y 8 no se ha conseguido la meta establecida 
b) En el indicador 5.2. no se ha conseguido la meta establecida 
c) En el indicador 7.1. sobre encuesta a familias se formuló mal la meta 
d) El indicador 2 se refiere al año 2008, no se ha establecido otro indicador para este 

proceso (observación de auditoría interna 2009) 
e) Los indicadores 4.1. y 5.1., son muy difíciles de calcular y los datos obtenidos 

aportan poco valor. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  Por ser la primera vez que se formulaban los indicadores de procesos, hubo errores a la hora de 

delimitar el nombre del indicador, la meta y la forma de calcular los indicadores. 
NOTA 
  
REUNIONES  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 30-04-2009 Enero 2010 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
a)  

Indicador 7.2: % DE FAMILIAS QUE VISITAN EL CENTRO INDIVIDUALMENTE, no se ha 
conseguido la meta establecida. 
Indicador 8:   % DE FAMILIARES QUE PARTICIPAN EN LAS REUNIONES DE 
EVALUACION, no se ha conseguido la meta establecida. 
Dado que estas 2 acciones (visitar el centro y participar en reuniones de evaluación) se realizan 
muchas veces de forma conjunta, se elabora planificación por parte de la psicóloga y 
trabajadora social para incrementar estos porcentajes 

SANDRA ESPADA 
CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
5-5-09 Para lograr  las metas de estos indicadores se establece la siguiente planificación: 

- Citar 5 familias por trimestre para visitas al centro (total anual 20) 
- Citar 7 familias por trimestre para elaboración y/o evaluación del PII de su familiar (total anual 

28) 
Para alcanzar la meta en el año 2009, será necesario recuperar, en el 3º y 4º trimestre, los no logrados 
hasta ahora. 

Enero 2010 Para el indicador 7.2. se ha conseguido prácticamente la meta, aunque se implementarán nuevas 
acciones a partir del análisis global de indicadores de Diciembre 2009. 
Para el indicador 8 no se ha alcanzado la meta. Se considera que esta acción no ha sido eficaz y se 
implementarán nuevas acciones a partir del análisis global de indicadores de Diciembre 2009. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 30-04-2009 Enero 2010 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
b) Indicador 5.2. % DE USUARIOS QUE PARTICIPAN EN, AL MENOS 3 ACTIVIDADES 
GRUPALES O INDIVIDUALES DE HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES, no se ha 
conseguido la meta establecida. 
No se pudieron contabilizar como actividades para este indicador la de Prevención de Riesgos 
Laborales y la de Habilidades Sociales, ya que estaban incluidas en los procesos 4 
(HHlaborales) y 6 (HHocio) respectivamente.  
 

LISA MATOS 



 ASPRONAGA 
 

Servicio  de atención a Persoas con 
Discapacidade Intelectual 

 

Nombre del Documento 
 

FORMATO DE INFORME DE 
ACCIONES DE PROCESO 

 
   Pagina número 
 
       2  de     2 

Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15173-Oleiros 
Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93 

e-mai:   calidadl@aspronaga.org 
Web corporativa: aspronaga.org 

Código del Documento Edición 
 

EST4-F-09 
 
               01 

 

 

 

 

 

 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Marzo 2009 Se eliminan procedimientos Actividades Grupales en CLL4 y CLL6, y se incluyen en el procedimiento 

Actividades Grupales de CLL5 (acción 58 de reorganización de proceso) 
Enero 2010 A pesar de que el indicador ha subido ligeramente, todavía no se ha alcanzado la meta. Se considera 

que esta acción no ha sido eficaz y se implementarán nuevas acciones a partir del análisis global de 
indicadores de Diciembre 2009. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 30-04-2009 Enero 2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
c) Indicador 7.1. .% DE FAMILIAS "MUY SATISFECHAS" CON LA INFORMACION Y 
ASESORAMIENTO QUE RECIBEN EN RELACION CON SU FAMILIAR se formula de nuevo 
la meta. 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
5 Mayo 2009 Se baja la meta de este indicador. 

Se añade un nuevo indicador sobre satisfacción general, que creemos que aporta más valor en este 
primer año. Este indicador alcanza la meta establecida. 

Enero 2010 Se realizará un estudio de este indicador en una nueva acción relativa a Indicadores del año 2009 
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 30-04-2009 5-5-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
d) Indicador 2:   NUMERO DE PII ELABORADOS se refiere al año 2008, no se ha establecido 
otro indicador para este proceso (observación de auditoría interna 2009) 
 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
5 Mayo 2009 Se elimina este indicador para año 2009, ya que todos los usuarios tienen ya su PII elaborado y 

actualizado, por lo que no aporta valor 
5 Mayo 2009 Se incluye un nuevo indicador para este proceso: Nº DE SUGERENCIAS A LOS PII REALIZADAS 

POR FAMILIAS, USUARIOS Y/O PROFESIONALES 
21 Mayo 2009 En relación a los indicadores existentes sobre el PII, se considera correcta la actualización de los 

mismos, se evidencia el correcto seguimiento y actualización de los PII, se plantea el número de 
sugerencias a los PII realizadas por familias, usuarios o profesionales.(observación auditoría externa) 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 30-04-2009 5-5-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
e) 
Indicador 4.1.    % DE USUARIOS QUE CONSIGUEN UN CRITERIO DE EXITO 2 O MAYOR, 
EN LOS OBJETIVOS MARCADOS EN EL PLAN INDIVIDUAL DE CADA UNO DENTRO DEL 
AREA DE HABILIDADES LABORALES, y 
Indicador 5.1.  % DE USUARIOS QUE CONSIGUEN UN CRITERIO DE EXITO 2 O MAYOR, 
EN LOS OBJETIVOS MARCADOS EN SU PII  EN EL AREA DE HABILIDADES 
PERSONALES Y SOCIALES  

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Abril  2009 En auditoría interna se evidencia que son indicadores muy difíciles de calcular y los datos obtenidos 

aportan poco valor 
5 Mayo 2009 De acuerdo con responsable de calidad, se decide eliminar estos indicadores 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 60 CLL8 Auditoría Interna  09 30-04-2009 22-3-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REDUCIR A 1 EL Nº DE EVALUACIONES DEL PII Y OPTIMIZAR LA PARTICIPACION DE 
LOS PROFESIONALES IMPLICADOS EN SU ELABORACIÓN. 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

Observación de auditoría interna: “Plan individual: reducir a una el número de evaluaciones anuales” 
Observación de auditoría interna: “En las entrevistas al personal se constata que no siempre 
participan en la elaboración del PII; es posible que ello sea debido al importante nº de usuarios a los 
que es necesario realizar el PII. Recomendamos realizar una sola evaluación al año, en el período 
que se considere conveniente, con el fin de facilitar esa participación que aportaría valor a la 
elaboración del PII y mejoraría la motivación de los profesionales implicados”. 
Ya se había constatado por parte del equipo multiprofesional del centro la dificultado que supone 
elaborar 2 evaluaciones al año, debido al elevado nº de usuarios; así como la dificultad de que los 
responsables de taller participen en estas 2 evaluaciones. 
No se habían emprendido acciones al respecto, a la espera de asesoramiento sobre esta posibilidad 
de realizar una evaluación anual. 

NOTA 
  “Optimizar la participación de los profesionales implicados en al elaboración del plan individual” (oportunidad 

mejora auditoría interna 21 mayo 2009) 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE REORGANIZACION DE PROCESO 22 Junio 2009 22-3-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MODIFICAR EL PROCESO DE EVALUACION LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-6-2009 Planificación: en el año 2010 se realizarán 2 renovaciones del PII, una en enero-febrero y otra en 

septiembre, ya que si no se realizase la de enero, pasarían 1 año y 9 meses sin renovación. 
A partir del año 2010, se harán las evaluaciones en julio y las renovaciones a continuación. 

 Reuniones con responsables de unidades para evaluaciones de PII 
 Reuniones con maestros de taller y cuidadores para evaluaciones de PII 
22-3-2010 En reunión celebrada por Directora Técnica, Psicóloga y Trabajadora Social, se decide modificar el 

proceso de evaluación para  incluir 1 sola evaluación anual (en Julio)  
22-3-2010 El gerente aprueba el nuevo proceso de Evaluación Ed.3 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 61 APO2 Auditoría Interna 09 30-04-2009 22-03-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION DERIVADAS DE LA AUDITORIA INTERNA: 

a) SERIA CONVENIENTE Y APORTARIA VALOR AL SGC INCORPORAR EL PANEL 
DE INDICADORES Y SU DESPLIEGUE AL SISTEMA DOCUMENTAL, YA QUE 
EXISTE Y SE ESTA ACTUALIZANDO EN LA ACTUALIDAD 

b) EN EL PROCESO ACOGIDA CLL1 SERIA CONVENIENTE INCORPORAR LA 
ENCUESTA DE SATISFACCION 

c) INCORPORAR AL PROCESO CLL4, PROCEDIMIENTO 1 APOYO EN TALLER, LAS 
RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DEL CUIDADOR: En el Taller denominado 
“nave” están prestando servicio personal con perfil “cuidador”; en el proceso CLL4, 
procedimiento 1 “Apoio en taller” no aparecen especificadas las responsabilidades del cuidador 
inequívocamente. Sería recomendable que aparecieran las responsabilidades específicas del 
cuidador dentro del procedimiento “apoio en taller” (obs. Auditoría interna) 

LISA MATOS 

CAUSA 
   
NOTA  

REUNIONES  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 30-4-2009 5-5-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
a) INCORPORAR PANEL DE INDICADORES AL SGC LISA MATOS 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

5-5-2009 Tras valoración con el responsable de calidad, no se ve la conveniencia de incorporarlo, porque ya es 
un documento del sistema 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 30-04-2009 22-3-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
b) INCORPORAR ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS EN EL PROCESO DE 
ACOGIDA, AL SGC 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Abril 2009 En febrero 2009 se diseñó encuesta escrita para realizar a los usuarios al final del proceso de acogida. 

Se aplica a 3 usuarios. Los auditores internos aconsejan la inclusión de la encuesta en el SGC 
Mayo 2009 Se aplica encuesta a otro nuevo usuario 
Febrero / marzo 
2010 

Se aplica encuesta a 4 nuevos usuarios 

22 Marzo 2010 Se incluye la encuesta en el SGC, ya que ha demostrado ser eficaz. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 30-4-2009 22-3-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
c) INCORPORAR AL PROCESO CLL4, PROCEDIMIENTO 1 APOYO EN TALLER, LAS 
RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DEL CUIDADOR 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Marzo 2010 Se incluyen en el apartado Responsabilidades de la ficha de proceso CLL4 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 62 CLL3 Auditoría Interna 09 30-04-2009 24-03-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
EN PROCESO CLL3 INCORPORAR LA COORDINACION INTERNA ENTRE LOS 
PROFESIONALES IMPLICADOS EN RECEPCION Y ELABORACION DE LOS PRODUCTOS. 

JUAN MUÑIZ 

CAUSA 
  “Incorporar la coordinación interna entre los profesionales implicados en recepción y elaboración de los 

productos a trabajar” (oportunidad de mejora auditoría interna 2009) 
NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 5 Mayo 2009 24-03-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DESCRIBIR EN EL PROCEDIMIENTO LA COORDINACION INTERNA PARA DISTRIBUCIÓN 
DE ACTIVIDADES LABORALES 

JUAN MUÑIZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Junio 2009 Se elabora un borrador que describe la sistemática para distribuir los trabajos en los distintos talleres 

cuando llegan al centro. Se incluirá en la próxima revisión del SGC 
Enero 2010 Comienzan a celebrarse reuniones de coordinación, ante la llegada de nuevos trabajos. 
Febrero 2010 El personal de talleres sugiere hacer también pequeñas reuniones de seguimiento/evaluación una vez 

que se ha comenzado a desarrollar un trabajo nuevo. 
24 Marzo 2010 Se redacta de nuevo la sistemática, incluyendo las reuniones de coordinación. 

Se incluyen estas modificaciones en el proceso 3 Relación con empresas, ed. 3, que es aprobado por 
el Gerente. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIAS 63 APO4 ANALISIS SANITARIO 28-04-2009 15-4-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONTAMINACION ANALISIS MICROBIOLOGICO DE SUPERFICIES: PLATO DE DUCHA EN 
NAVE Y BANDEJAS EN COCINA 

Mª JOSE MUÑOZ 

CAUSA 
  

 
NOTA 
  Informe Biocontrol 09/1725 (bandejas) 

Informe Biocontrol 09/1722 (plato ducha) 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 28-4-2009 26-10-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MODIFICAR LA FORMA DE LIMPIAR LAS BANDEJAS DE COCINA CHUS SUAREZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
29-4-2009 Tras conversación con cocinera para valorar posibles causas de la contaminación, se evidencia que se 

lavan en el lavaplatos, pero de canto, lo cual puede impedir la correcta desinfección por tener las 
bandejas un borde alto. 
La médico realiza la consulta al técnico de Biocontrol, que confirma que esa puede ser la causa. 
Se decide que, a partir de ahora, las bandejas se coloquen boca abajo en el lavaplatos y no de canto. 

26-10-2009 Realizado  nuevo control sanitario: Informa Biocontrol 09/4762: “la superficie analizada se mantiene 
dentro de los límites establecidos, indicando un plan de limpieza eficaz”. 
Se cierra esta acción, ya que la medida ha sido eficaz. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 28-4-2009 15-4-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
COMPROBAR PRODUCTOS Y MÉTODOS DE LIMPIEZA UTILIZADOS EN CUARTOS DE 
BAÑO  

Mª JOSE MUÑOZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
30-4-2009 Se comprueba que los productos utilizados para la limpieza son la lejía y “tenaz amoniacal”. La médico 

comprueba la ficha técnica de este producto para valorar su eficacia como desinfectante. 
5-5-2009 Ante las dudas sobre la capacidad de desinfección de estos productos, se decide cambio a producto 

“Bacteriol”, de la distribuidora ALPER, utilizado en el Centro “Ricardo Baró”. Se realiza pedido de este 
producto y se dan instrucciones verbales al personal de limpieza para que lo utilicen en todas las 
superficies. 

15 Abril 2010 Informes Biocontrol 2010 
.- Legioneslas mes de febrero .- sin alteraciones 
 .- Superficie cocina mes de Abril  .- Sin alteraciones 
-.- Plato cocinado  mes de Abril  .- Sin alteraciones 
- Espumadera  mes de Abril  .- Sin alteraciones 
-  Mohos y levadura baños Nave  mes de Abril  .- Sin alteraciones 
Se considera que las medidas tomadas en cuanto a cambio de producto son adecuadas. Se cierra esta 
acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 64 APO2 
Observación auditoría 
interna abril 2009 30 ABRIL 2009 12-4-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
EN EL ENCABEZADO DEL FORMATO EST-4-F5 NO APARECE ENCABEZADO CENTRO 
LABORAL LAMASTELLE  

JUAN FONTELA 

CAUSA 
  

Se viene utilizando el formato inicial del CRB 

NOTA 
  

La incidencia no tiene repercusión en el SGC puesto que no se ha prestado a equivocación ni ha 
generado fallos o no conformidades. Hay que tener en cuenta que dada la madurez del SGC, este tipo 
de incidencias en la documentación no repercute en el buen funcionamiento del sistema. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
MEJORA 12/04/2010 12/04/2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SE CORRIGE EL FORMATO CON UNA EDICION NUEVA JUAN FONTELA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 65 EST-3 
Observación auditoría 
interna Abril 2009 30 Abril 2009 21-7-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
 Vincular el Servicio Médico del Centro “Ricardo Baró” al organigrama y a las fichas profesionales del 
CLL 

JUAN FONTELA 

CAUSA 
  

 

NOTA 
  

En el proceso CLL5 procedimiento 4 “actividades terapéuticas e de promoción da saúde” en el desarrollo del 
documento CLL5-D-8 “protocolo de Emerxencias sanitarias”, aparece Servicio Médico especificando Médico o 
en su ausencia ATS, se constata que ni en el organigrama ni en las fichas de perfiles profesionales se vincula la 
figura ATS o Servicio Médico al centro laboral Lamastelle, así mismo se constata en entrevista con Mª José 
Couto que un grupo importante de usuarios recibe asistencia del personal de enfermería del servicio “centro 
Ricardo Baró” de forma regular. Se constata que la única figura que aparece es la médico no se hace mención de 
servicio médico o Ats vinculados al Centro Laboral Lamastelle. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
MEJORA 12/01/10 21-7-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DENTRO DEL PDP ELABORAR UN NUEVO ORGANIGRAMA DE ASPRONAGA 
CONTEMPLANDO EL SERVICIO MEDICO EN EL CLL 

JUAN FONTELA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
25/01/10 SE INICIA EL GRUPO DE TRABAJO DE ORGANIGRAMA 
29/03/10 SE DA POR CONCLUIDO EL ORGANIGRAMA EN EL QUE SE CONTEMPLA EL SERVICIO MEDICO 

EN EL CLL, PENDIENTE DE APROBACION POR LA JUNTA RECTORA 
27-5-2010 La junta rectora aprueba el organigrama.  
21-7-2010 Se aprueba por parte de la Junta Rectora el organigrama definitivo. Se cierra esta acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 66 CLL7 
Obs.auditoría externa 
Mayo 2009 22-5-2009 1-6-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DEJAR CONSTANCIA DE LOS INTENTOS DE CONTACTAR CON FAMILIAS SANDRA ESPADA 
CAUSA 
  

 

NOTA 
  

Se detecta muy puntualmente algún usuario con el que no es posible contactar con la familia, se 
recomienda registrar los intentos, por ejemplo para MJP PII pendiente de revisar por familia, y para 
JAP.  

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 1-6-2009 1-6-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ANOTAR INTENTOS DE CONTACTOS TELEFONICOS CON FAMILIAS SANDRA ESPADA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Junio 2009 Se decide que, cuando tras varios intentos de contactar con alguna familia, no se haya podido hablar 

con ella, estos intentos quedarán reflejados en la base de datos (en incidencia FAMILIA:RECADOS 
VARIOS), por ejemplo J.M.R.F 

31-5-2010 En auditoría externa se comprueba que esos intentos de contactos se están registrando de forma 
sistemática en la Base de Datos. 

1-6-2010 Se cierra esta acción al considerar que la acción está implantada y sistematizada. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
QUEJA 67 CLL5 Quejas familias 3 Junio 2009 28-10-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
QUEJAS DE FAMILIAS POR INCIDENCIAS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTES LISA MATOS 
CAUSA 
  

La empresa de transporte ofrece un precio muy competitivo con respecto a otras empresas, pero 
sabemos que fallan ocasionalmente y hay que hacer un seguimiento continuo. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 18-9-2009 28-10-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REQUERIR A LA EMPRESA DE TRANSPORTE QUE CUMPLA CON LAS CONDICIONES 
ESTABLECIDAS 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
18 Sept. 2009 Se envía mail con queja por retraso de bus a empresa de transportes 
2 Octubre 2009 Se envía a todas las familias teléfono responsable buses para que puedan contactar con ellas en caso 

de retraso 
5 Octubre 2009 Se envía carta  con reclamación a empresa de transportes 
11 Noviembre 09 Se envía mail con queja por retraso bus a empresa de transportes 
11 enero 2010 Se envía mail por falta de calefacción en bus a la empresa de transportes 
Abril 2010 Se envían nuevos correos/llamadas de protesta por el servicio 
27-4-2010 Reunión de valoración del servicio con monitoras de autobús. Se elabora informe con exigencias 

mínimas. 
5-5-2010 Se entrega informe al gerente y al responsable de la empresa de autobuses. 
26-5-2010 Nuevas quejas por retraso en bus ruta 2; los responsables de la empresa envían mail disculpándose. 
Junio 2010 Se acuerda con la empresa de transportes enviar periódicamente una carta-reclamación con 

incidencias. 
8-6 y 13-6 de 2010 Se envían 2 cartas con incidencias correspondientes a mayo y junio. 
30-9-2010 Desde hace un tiempo, 2 rutas están subcontratadas a la empresa Pombo; han mejorado notablemente  

las condiciones en todas las rutas. No ha sido enviar más cartas de reclamación. 
28-10-2010 Se revisan incidencias de transporte; como no aparecen incidencias significativas, se cierra esta 

acción.  
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA 68 EST1 

NECESIDADES DE 
LOS USUARIOS Abril 2009 1-12-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONSTRUCCION DE CENTRO DE DIA POMPEYO 

FERNANDEZ 
CAUSA 
  

Se decide construir un Centro de Día en el antiguo secadero de escayola, al que se trasladarán 
usuarios de unidades 1 y 2, y taller de mantenimiento. Así, se dejarán libres esas instalaciones para 
construir en el futuro una residencia. 

NOTA 
  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA Abril 2009 1-12-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Construir un Centro de Día adaptado a las necesidades de los usuarios de las Unidades 
actuales 

POMPEYO 
FERNANDEZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
2-4-09 Presentación a la Xunta del proyecto de construcción de un centro de día en el antiguo secadero de 

escayola. Esto permitirá dejar libre la zona de unidades de arriba para construir allí en el futuro una 
residencia. 

28-4-09 El Ayuntamiento de Oleiros concede la licencia de obras y de instalación de la actividad 
11-8-09 La Xunta concede una subvención de 400.000 € para la construcción 
20-8-09 Se firma el contrato con la empresa Reni para la ejecución de la obra 
20-8-09 Comienzan las obras 
2-12-09 Se inaugura oficialmente el centro 
23-2-2010 Se firma el contrato de fin de obra. 
21-4-2010 Recibimos la licencia municipal de apertura. Se cerrará esta acción cuando el centro esté ocupado por 

los usuarios 
Mayo 2010 Empieza a desarrollarse la actividad de relajación en el nuevo Centro de Día 
13-5-2010 En reunión de Comisión de Lamastelle se acuerda: 

1º. Que se puede ocupar ya el taller de mantenimiento y personal de limpieza 
2º. Que continúe utilizándose el Centro de Día para actividades puntuales (relajación, …) 
3º. Que no se ocupe el centro con usuarios fijos (unidades) hasta que obtengamos el PIA de la Xunta 
para estas nuevas instalaciones. 
Que se hagan antes las reparaciones pendientes, como las juntas del techo 
Que, cuando empecemos a ocuparlo, se haga paulatinamente, primero las 2 unidades de arriba, para 
no generar gastos de mantenimiento, como personal de limpieza (se valora que pueda ser un usuario 
el que haga la limpieza). 

26-5-2010 En reunión Xunta, la inspectora indica que no se traslade a los usuarios al centro mientras no esté 
acreditado con PIA 

Junio 2010 Se envían planos del nuevo centro a los arquitectos del Servicio de Inspección de la Xunta. 
30-8-2010 Se recibe Informe de Viabilidad del Jefe de Proyectos y Obras de la Xunta 
2-9-2010 Se envía solicitud para modificación sustancial de PIA de Centro de Día (se pretende incluir el nuevo 

centro de día y eliminar las 2 unidades de arriba) 
11-10-2010 La Xunta requiere que enviemos documentación adicional para la modificación sustancial del PIA 
20-10-2010 Se remite mail con documentación 
1-12-2010 Se recibe nuevo PIA para Centro de Día que incluye el nuevo centro y las 3 unidades de abajo. Ese 

mismo día se trasladan las unidades 1 y 2 al nuevo centro (con inmensa alegría de todos, 1 años 
después de la inauguración del nuevo centro). Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 69 CLL5 

Propuesta del personal 
en eval. desempeño 11-7-2009 14-3-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR CONDICIONES DE ATENCIÓN A USUARIOS EN AUTOBÚS LISA MATOS 
CAUSA 
  

Temor de responsables de autobuses de no poder atender correctamente a un usuario en el bus, en 
caso de crisis epiléptica, heridas, … 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PREVENTIVA 2-2-2010 15-3-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CURSO PRIMEROS AUXILIOS LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Febrero 2010 Se realizan acciones formativas en 1º Auxilios prácticas; asisten todas las responsables de autobuses 
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PREVENTIVA 3-3-2010 14-3-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
BOTIQUIN CON PROTOCOLO Mª CARMEN COUTO 

MARIVI PEREZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Abril 2010 Se confeccionan mini-botiquines de emergencias con mini-protocolo de 1º auxilios para autobús. Se 
preparan también para furgonetas de uso del CLL, camión, y actividades extralaborales 

28 Abril 2010 Se distribuyen los botiquines según listado. 
14-3-2010 En revisión del SGC se modificará el protocolo de autobús para incluir esta acción. Se cierra esta 

acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 70 CLL2  1 JULIO 2009 14-3-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACTUALIZAR FORMATO PII LISA MATOS 
CAUSA 
  

El modelo de PII es muy extenso y presenta campos que no se cubren. Se decide reducirlo para 
hacerlo más sencillo y operativo y poder enviar a las familias una copia de la evaluación anual. 

NOTA 
  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 1-7-2009 22-3-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CAMBIAR FORMATO DE PII LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Julio 2009 Se diseña un nuevo modelo de formato de PII.  
Enero 2010 Comienza a renovarse con los usuarios de Centro de Día 

Los PII de centro ocupacional se pasarán al nuevo formato cuando se renueven (a partir de la 
evaluación de julio 2010) 

22 Marzo 2010 Se incluye el nuevo formato de PII ed.3 en el SGC 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE INNOVACION DE PROCESO 12-2-2010 14-3-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ENVIAR A LAS FAMILIAS UNA COPIA DE LA EVALUACION ANUAL DEL PII CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Febrero 2010 Tras realizar varios PII en el nuevo formato, se considera que puede ser sencillo enviar a las familias 

una copia de la evaluación.  
Se enviará tras la evaluación anual de julio a los usuarios del Centro de Día. 
La evaluación de PII de los usuarios de centro ocupacional se enviará tras la evaluación del próximo 
año (2011). 

13 Abril 2010 En reunión equipo de calidad se valora que es fundamental informar a las familias de lo que hacen sus 
hijos. Se propone estudiar qué formato es el adecuado para informar a las familias de las actividades 
(si es conveniente enviarles la evaluación u otro documento que refleje las actividades en que participa 
el usuario) 

14 Mayo 2010 En reunión coordinación Centro de Día, se acuerda llevar a la próxima reunión (mes de julio) 
borradores de lo que consideramos que debe ser el formato  para enviar a las familias, con evaluación 
del PII o información sobre actividades. 

Julio 2010 Tras hacer un pilotaje con una familia, se acuerda buscar un modelo de evaluación de PII más sencillo 
de entender para las familias, ya que éste resulta complejo 

Noviembre 2010 Tras varios diseños, se elabora un formato adaptado por todo el equipo de Centro de Día, que informa 
a las familias sobre las actividades en las que participará su familiar durante los próximos meses. Se 
valora que este formato puede ser más comprensible y aporte más valor para las familias, ya que les 
anuncia las actividades en las que participará y solicita sugerencias sobre las mismas. 

Diciembre 2010 y 
Enero 2011 

Se envía a todas las familias el “Informe para Familias sobre el PII”, correspondiente al período 
Septiembre 2010-Junio 2011; primero se envía a usuarios de unidades de centro de día y después a 
los del Centro ocupacional. Se acompaña de una carta donde se solicita a las familias sugerencias 
para el PII. 
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Diciembre 2010 En coordinación con Alberto, y aprovechando la actualización de la base de datos, se diseña un 
modelo de evaluación de PII fácil de elaborar por nuestra parte y comprensible para las familias, en 
caso de que queramos en un futuro enviarles esa evaluación del PII. 

14 Marzo 2011 Se incluyen en la revisión del SGC: 
- El “Informe para familias sobre el Plan de Intervención Individual” Ed. 1 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 71 EST-1 

Demandas de familias 
y usuarios Abril 2009 23-4-2013 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
AMPLIAR PLAZAS DE RESIDENCIAS POMPEYO 

FERNANDEZ 
CAUSA 
  

 

NOTA 
  “Residencias para el futuro” (expectativas de familias y usuarios, derivadas de encuestas y otros de 

INECA) 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 17-7-2009 23-4-2013 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
GESTIONAR LA CONSTRUCCION DE UNA NUEVA RESIDENCIA POMPEYO 

FERNANDEZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

2-4-2009 Se presenta a la Xunta el proyecto y se solicita de subvención para residencia en Lamastelle  
8-9-2009 La Xunta deniega la subvención y se decide no iniciar la obra 
Marzo-Abril 2010 Se valora la posibilidad de construir residencias para familias. En encuestas familias surge esta 

demanda 
Mayo 2010 Se acuerda que, dadas las dificultades económicas existentes, se buscarán soluciones más 

inmediatas, como ocupar la casa del guarda en caso de necesidad o el bajocubierta de la casita. 
Proseguiremos con proyecto de construcción de residencia, buscando financiación, pero de momento 
sólo para usuarios, dado que hay usuarios en lista de espera. 

Diciembre 2010 La Xunta no autoriza como futuras plazas de residencias: 
- La Casa del Guarda, ni 
- El bajo cubierta de La Casa de Lamastelle, donde incluso han suprimido edificabilidad. 

Por tanto, actualmente es imposible ampliar plazas de residencias en estas dependencias. Tampoco 
tenemos dinero para acometer nuevas obras. 

Noviembre 2011 A pesar de no tener dinero para la construcción de una nueva residencia, se decide poner en orden los 
planos de la futura residencia de la finca de Lamastelle (parte alta de la finca, donde estaban los 
invernaderos). Los planos existentes no estaban acondicionados para el uso de la residencia por 
usuarios con ayuda a 3ª persona. 
Se solicitan indicaciones al Comité de Accesibilidad de la Xunta y, con ello, se modifican los planos. 

Abril  2013 Tras valoración con el gerente, se decide cerrar esta acción, que no ha resultado eficaz.  
La demanda de las familias ha sido trasladada a la Asociación; se han hecho gestiones económicas y 
administrativas para la construcción de nueva residencia pero, por el momento, no han dado 
resultados. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACI
ON 72 APO4 

REQUERIMIENTOS 
DE LA XUNTA 2-7-2009 22-12-2009 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REALIZAR OBRAS PARA OBTENCION DEL PERMISO DE INICIO DE ACTIVIDAD 
DEFINITIVO POR PARTE DE LA XUNTA DE GALICIA 

POMPEYO 
FERNANDEZ 

CAUSA 
  

Junio 2009: La Xunta concede  PIA definitivo para  CENTRO DIA, CENTRO OCUPACIONAL, 
CENTRO RICARDO BARO, RESIDENCIA LA CASA DE LAMASTELLE. Estos permisos están 
condicionados a la realización de determinadas obras de acondicionamiento en los centros, cuyo 
plazo máximo se establece para marzo 2010. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 2-7-2009 22-12-2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
OBRAS ACONDICIONAMIENTO EN CENTRO LABORAL LAMASTELLE ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Julio 2009 La Xunta concede financiación para la realización de las obras 
Noviembre 2009- 
Diciembre 2009 

Se realizan las siguientes obras requeridas por la Xunta: 
- Acondicionar antiguo almacén para construir 2 despachos/zona de tratamientos de ajuste personal y 
social 
- Rampa de acceso a despachos y zona de ajuste personal y social 
- Puerta de evacuación en taller de actividades varias IV 
- Modificar puerta sala polivalente para evacuación 
- Modificar apertura puertas de comedor para evacuación 
- 2 baños adaptados en comedor 
- 2 baños adaptados en taller de actividades varias IV 
- sistema de extinción automática de incendios en cocina 
- sistema de detección de humo y fuego, con alarma, en taller de actividades varias IV 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 73 CLL5 

ANALISIS DEL 
ENTORNO 13-9-2009 

18 Marzo 
2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE LA GRIPE A LISA MATOS 
CAUSA 
  

 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PREVENTIVA 13-9-2009 Octubre 2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEDIDAS DE COMUNICACION LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Septiembre 2009 Se reciben diversas comunicaciones de Xunta de Galicia, Ministerio de Sanidad, … sobre prevención 

de gripe A. 
Septiembre 2009 Se elabora y distribuye folleto informativo para usuarios y familias sobre Prevención gripe A 
Octubre 2009 Se distribuyen folletos enviados por la Xunta para prevención.  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PREVENTIVA Sept. 2009 Marzo 2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEDIDAS HIGIENICAS LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Septiembre 2009 Comienzan sesiones formativas para todos los usuarios sobre correcta higiene de manos 
Septiembre 2009 Se colocan en todos los cuartos de baño, medidas para la correcta higiene de las manos. 
Septiembre 2009 Se intensifica la limpieza en el centro, sobre todo de superficies de contacto, con la incorporación de un 

usuario a estas tareas 
Febrero 2009 Se repite formación en lavado correcto de manos con los usuarios 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PREVENTIVA 25-11-2009 Diciembre 2009 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEDIDAS SANITARIAS Mª JOSE MUÑOZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
25-11-2009 Comienzan vacunaciones gripe A, para usuarios y personal que lo han solicitado 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 74 APO4  29-9-2009 6-10-2009 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
FUGA DE AGUA EN LA CASA DE LAMASTELLE JOSE ANTONIO 

CANEDO 
CAUSA 
  

El jefe de administración detecta una subida del precio en el recibo del agua, que hace suponer que 
existe una fuga. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
REPARADORA 29-9-2009 6-10-2009 SI 

 PERSONA RESPONSABLE
DETECTAR Y REPARARAR FUGA DE AGUA JOSE ANTONIO 

CANEDO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

29-9-2009 Se comprueban los contadores. 
30-9-2009 Se llama a la empresa de aguas para que revise el contador. 

Se realiza una revisión por la finca e instalaciones y se detecta fuga en los bajos de La Casa de Lamastelle.  
Se coloca una bomba de achique hasta el día 2 octubre; se corta el agua intermitentemente (se corta de noche y 
se abre a ratos durante el día para dar servicio a los centros) para facilitar el achique. 

2-10-2009 El fontanero repara la tubería dañada: se coloca la pieza que se había soltado 
2 al 6-10-2009 Se revisa diariamente por si vuelven a producirse fugas 
6-10-2009 Se da por solucionado el problema 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
QUEJA 75 APO4 QUEJAS  1-10-2009 15-4-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR LA SENSACION TERMICA EN ALGUNOS TALLERES JOSE ANTONIO 

CANEDO 
CAUSA 
  

Esta acción de mejora viene derivada de quejas que se produjeron el invierno pasado en algunos 
talleres porque, a pesar de haber realizado cambios en el sistema de calefacción, seguían teniendo 
frío.  

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 5-10-2009 30-10-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INSTALACION DE NUEVOS RADIADORES EN TALLERES DE ACTIVIDADES VARIAS I Y II JOSE ANTONIO 

CANEDO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

5-10-2009 Se colocan 4 radiadores más en Taller de actividades varias I,  
y 2 radiadores más en  Taller de actividades varias II 
(Esta acción estaba ya prevista antes del verano) 

  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 7-10-2010 15-4-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INSTALACION DE BOMBA DE RECIRCULACION JOSE ANTONIO 

CANEDO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

7-10-2009 Se coloca 1 bomba de recirculación en taller de actividades varias III para mejorar la sensación térmica 
en taller de act.varias I y II; la bomba impulsa con mayor fuerza el circuito hacia esos talleres. 

30-10-2009 Los usuarios y personal de estos talleres manifiestan que se nota una temperatura mucho más 
agradable. Se valora que la acción ha sido eficaz. 

15-4-2010 No se han producido más quejas con respecto a la calefacción. Se valora que estas acciones han sido 
efectivas 

  
  



 ASPRONAGA 
 

Servicio  de atención a Persoas con 
Discapacidade Intelectual 

 

Nombre del Documento 
 

FORMATO DE INFORME DE 
ACCIONES DE PROCESO 

 
   Pagina número 
 
       1  de     1 

Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15173-Oleiros 
Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93 

e-mai:   calidadl@aspronaga.org 
Web corporativa: aspronaga.org 

Código del Documento Edición 
 

EST4-F-09 
 
               01 

 

 

 

 
 

 

TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 76 APO2  2-12-2009 22-3-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CAMBIOS EN CALENDARIO ANUAL LISA MATOS 
CAUSA 
  

El calendario anual del servicio (CLL0-D-3) figura como un documento y es un formato registro. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 2-12-2009 22 Marzo 2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CAMBIAR CALENDARIO ANUAL DEL SERVICIO, DE DOCUMENTO A FORMATO LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22 Marzo 2010 Se modifica en la revisión del SGC (Calendario Anual del Servicio CLL0-F-4). 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 77 CLL6 

Propuesta nuevo 
personal 15-12-2009 10-1-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INCREMENTAR EL NUMERO DE FIESTAS QUE SE CELEBRAN EN EL CENTRO LISA MATOS 
CAUSA 
  

La educadora social y terapeuta ocupacional del Plan de Cooperación 2010 proponen la celebración 
de la fiesta de Nochebuena y fin de año en Lamastelle 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 15-12-2009 10-1-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CELEBRAR LA NOCHEBUENA Y FIN DE AÑO EDUCADORA 

SOCIAL 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

15-12-2009 Los nuevos técnicos del plan de cooperación preparan actividades para celebrar la fiesta de 
nochebuena y fin de año 

24-12-2009 Se celebra la fiesta de nochebuena en el centro, con actividades – juegos para todos los usuarios que 
desean participar. 

31-12-2009 Se celebra la fiesta de fin de año, con las campanadas, para todos los usuarios 
 Se deja abierta esta acción hasta ver si se consolida 
29-11-2010 Se celebra la fiesta de Samaín 
20-12-2010 Se incluyen en el calendario 2011 las fiestas de Samaín, Navidad y Fin de Año 
10-1-2010 Se cierra esta acción, por considerar que estas fiestas ya están consolidadas e incluidas en la 

programación del centro. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 78 EST4 
ANALISIS DE 
INDICADORES 11-1-2010 22-2-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REVISAR INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE INDICADORES 2009  LISA MATOS 
CAUSA 
  

No se ha cumplido la meta de algunos indicadores en el período 2009. 

NOTA 
  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 11-1-2010 2-1-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
El indicador 5: % DE USUARIOS QUE PARTICIPAN EN, AL MENOS 3 ACTIVIDADES 
GRUPALES O INDIVIDUALES DE HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES, no se ha 
cumplido. Meta 90%, alcanzado 82% 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
11-1-2010 Al realizar las evaluaciones de julio, se observó ya que algunos usuarios de capacidades más bajas, no 

participan en muchas actividades, porque no son adecuadas para ellos. 
Con lo incorporación de la nueva educadora social al centro, se incrementarán para estos usuarios, 
grupos de musicoterapia y psicomotricidad, que parecen atraerles y ser adecuadas para ellos. 

Abril 2010 Se incluye a estos usuarios en estas actividades 
2-1-2011 Se comprueba que, con esta medida, se ha cumplido la meta. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 11-1-2010 2-1-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
El indicador 6: GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS PARTICIPANTES EN 
VISITAS/SALIDAS Y FIESTAS no se ha cumplido. Meta 75%, alcanzado 73,5% 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
11-1-2010 Estamos desechando todas las respuestas de los cuestionarios que contestan “sí”, ya que sólo se 

contemplan los que contestaron “sí, mucho”. Se valorará la posibilidad de cambiar la formulación del 
indicador y, en ese caso, también la meta. 

Marzo 2010 En reunión equipo ocio, se valora que ha bajado el nivel de satisfacción en parte, debido a que algunas 
visitas ya se repiten, porque el ayuntamiento nos las concede sin solicitarlas. Sin embargo, decidimos 
no rechazar estas visitas porque, aunque los usuarios no las solicitan entre sus preferencias, sí se 
apuntan a ir cuando se les proponen. 
Además, se propone buscar otras visitas novedosas para los usuarios 

13 Abril 2010 En reunión del equipo de calidad se acuerda no modificar el indicador para poder observar la tendencia 
del mismo a lo largo del tiempo. 

2-1-2011 Se comprueba que se ha cumplido la meta en 2010 (78,45%) 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Abril 2010 4-2-2011 ¿? 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
El indicador 7.1:  % DE FAMILIAS "MUY SATISFECHAS" CON LA INFORMACION Y 
ASESORAMIENTO QUE RECIBEN EN RELACION CON SU FAMILIAR, no se ha cumplido. 

LISA MATOS 
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Meta 50%, alcanzado 44,4% 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Marzo 2010 Estamos desechando todas las respuestas de los cuestionarios que contestan “bastante”, ya que sólo 
se contemplan los que contestaron “mucho”. Se valorará la posibilidad de cambiar la formulación del 
indicador  para obtener un grado de satisfacción global, no sólo en base a los que contestan “mucho”y, 
en ese caso, cambiar también la meta. 
También se valora, en reunión del equipo multidisciplinar, que este indicador irá aumentando en la 
medida que las familias conozcan más los PII 

13 Abril 2010 En reunión del equipo de calidad se acuerda no modificar el indicador para poder observar la tendencia 
del mismo a lo largo del tiempo. 
También se valora que es fundamental informar a las familias de lo que hacen sus hijos. Existe una 
acción abierta en este sentido, de cara a enviar a las familias la evaluación de los PII. Se propone 
estudiar qué formato es el adecuado para informar a las familias de las actividades (si es conveniente 
enviarles la evaluación u otro documento que refleje las actividades en que participa el usuario) 

Diciembre 2010 a 
Enero 2011 

Se envía a las familias el Informe sobre el PII de su familiar, donde se especifican las actividades en 
las que participa éste. 
Se cierra esta acción. Seguiremos observando la tendencia del indicador con los resultados de la 
próxima encuesta a familias. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 11-1-2010 22-2-2011 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
El indicador 7.3: % DE FAMILIAS QUE VISITAN EL CENTRO INDIVIDUALMENTE, no se ha 
cumplido. Meta 10%, alcanzado 9,83% 

SANDRA ESPADA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
11-1-2010 Aunque se ha alcanzado prácticamente la meta con la planificación de visitas establecida para el año 

pasado, se ve necesario establecer una nueva planificación para 2010. 
Para lograr  la meta de este indicador se establece la siguiente planificación: 

- Citar 5 familias por trimestre para visitas al centro (total anual 20) 
13 Abril 2010 En reunión del equipo de calidad se propone enviar una carta a las familias para ver quiénes pueden 

citarse con el equipo técnico para visitar el centro y revisar el PII, ya que la forma de contactar con las 
familias era hasta ahora aleatoria y telefónicamente, y no está dando buenos resultados, ya que 
muchas familias quedan en venir y luego fallan por algún motivo. 

22-2-2011 No se ha realizado la acción prevista. No se ha cumplido la meta 
En reunión con psicóloga, trabajadora social y directora, se acuerda emprender la acción mencionada 
para el año 2011. Se cierra esta acción sin resultados positivos. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 11-1-2010 22-2-2011 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
El indicador 8: % DE FAMILIARES QUE PARTICIPAN EN LAS REUNIONES DE 
EVALUACION, no se ha cumplido. Meta 15%, alcanzado 11,66% 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
11-1-2010 Aunque se ha alcanzado prácticamente la meta, se ve necesario establecer una planificación para 

2010. 
Para lograr  la meta de este indicador se establece la siguiente planificación: 

- Citar 7 familias por trimestre para elaboración y/o evaluación del PII de su familiar (total anual 
28) 

13 Abril 2010 En reunión del equipo de calidad se propone enviar una carta a las familias para ver quiénes pueden 
citarse con el equipo técnico para visitar el centro y revisar el PII, ya que la forma de contactar con las 
familias era hasta ahora aleatoria y telefónicamente, y no está dando buenos resultados, ya que 
muchas familias quedan en venir y luego fallan por algún motivo. 
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Enero 2011 Se ha informado a las familias de las actividades del PII de su familiar (ver acción 70) 
22-2-2011 Sin embargo, no se ha realizado la acción prevista (carta familias). No se ha cumplido la meta 

En reunión con psicóloga, trabajadora social y directora, se acuerda emprender la acción mencionada para el año 
2011. Se cierra esta acción sin resultados positivos. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 11-1-2010 11-1-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INCLUIR EN EL FORMATO DEL OBJETIVO DE CALIDAD DEL CLL, COLUMNAS PARA 
HALLAR LOS TOTALES ANUALES DE LOS VALORES DE LOS INDICADORES (“Se detecta 
que el plan de Mejora del Centro no recoge en la tabla en la que aparecen desplegados los 
indicadores, los valores totalizados para todo el año de los mismos” (obs. auditoría externa 
mayo 2009)) 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
11-1-2010 Al realizar la evaluación del objetivo, se incluye en la tabla las columnas para los totales anuales. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 13-4-2010 2-1-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Incrementar la meta del indicador 2. NUMERO DE SUGERENCIAS A LOS PII REALIZADAS 
POR FAMILIAS, USUARIOS O PROFESIONALES 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13 Abril 2010 En reunión del equipo de calidad se propone incrementar, para el año 2010, la meta a 60 ya que se ha 

cumplido holgadamente en el año 2009 
2-1-2011 Se ha cumplido holgadamente la meta. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA 
DE MEJORA 79 CLL5 

EXIGENCIAS 
CONTRATOS XUNTA 
GALICIA 22-1-2010 22-3-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INCLUIR NUEVOS PROTOCOLOS DE ATENCION A USUARIOS EN EL SGC LISA MATOS 
CAUSA 
  

Tras la firma de nuevos contratos con la Xunta, es necesario incluir en el SGC nuevos protocolos 
necesarios para la atención en Centro de Día. Estos protocolos serán de aplicación también, si son 
necesarios, en el Centro Ocupacional. 

NOTA 
   
REUNIONES 22-3-2010: Directora Técnica, Psicóloga y Trabajadora Social: se revisan y aprueban los nuevos 

protocolos. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 22-1-2010 22-3-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORAR PROTOCOLOS DE: 

- ASEO E HIGIENE 
- INCONTINENCIA 
- PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION 
- PREVENCION DE CAIDAS 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-2-2010 Se solicitan al Servicio Médico del CRB los protocolos de ulceras por presión y prevención de caídas 

Se elaboran los protocolos de aseo e higiene e incontinencia, con  cuidadoras del centro 
22-3-2010 Se aprueban estos protocolos y se incluyen en el SGC 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACI
ON 80 CLL6 

Reunión monitoras de 
recreos 11-2-2010 25-03-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CAMBIOS EN PROTOCOLO DE RECREOS LISA MATOS 
CAUSA 
  

En reunión de monitoras de recreos, se realiza una revisión del protocolo y se detecta que existe un 
cuadro de distribución de espacios y monitoras de recreos; se acuerda eliminar la columna de 
monitoras, porque al existir ya un formato de distribución de monitoras de recreo, este cuadro no 
aporta valor en el protocolo y puede originar confusión al personal nuevo. 

NOTA 
  Eliminar cuadro final 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 11-2-2010 25-03-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MODIFICAR PROTOCOLO DE RECREOS LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
11-2-2010 Se elimina del protocolo el cuadro de distribución de monitoras de recreo 
25-3-2010 En reunión con Directora Técnica, propietaria proceso ocio y Nueva Educadora Social, se revisa y 

aprueba.Se incluye el nuevo protocolo ed.3 en el SGC 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA 
DE MEJORA 81 APO4 

Encuesta expectativas 
a trabajadores MARZO 
2010 4-3-2010 26-4-2013 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR LA LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEL CLL LISA MATOS 
CAUSA 
  

Demanda de las encuestas INECA 2010 
Demanda de las encuestas INECA 2011 

NOTA 
  Se diseñará el Plan de Mejora con la puesta en marcha del nuevo Centro de Día 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 2-12-2010 14-3-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACTUALIZAR EL CUADRO HORARIO DE LIMPIEZA LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
2-12-2010 Se trasladan unidades de arriba al nuevo centro de día. 

Se dan instrucciones verbales al personal de limpieza para que limpien unidades y baños del nuevo 
centro de día. Se modificará el cuadro cuando se hayan trasladado el equipo de mantenimiento. 

24 Febrero 2011 Se traslada el equipo de mantenimiento. 
11-3-2011 En reunión con personal de limpieza, se retoca el cuadro horario. 
14-3-3011 Se incluye el nuevo cuadro horario en el SGC 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 9-12-2010 26-4-2013 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
IMPLICAR A USUARIOS DEL CENTRO OCUPACIONAL EN LA LIMPIEZA LISA MATOS/  

MARTA FERNANDEZ
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

9-12-2010 Se implica a S.A., que ya ha estado realizando el último año tareas de limpieza en el centro, para que 
colabore en la limpieza del centro de día nuevo. Se elaborará planificación 

12-4-2011 En reunión de propietarios de proceso, se propone diseñar cuadro horario de limpieza de usuarios 
que han pedido participar en tareas de limpieza y que se les forme en ello.  

José Antonio propone comprar carteles de “suelo resbaladizo”, por seguridad, ya que se está 
haciendo limpieza mientras están los usuarios en el centro. Se decide que no porque se hace la 
limpieza en estancias vacías, que no están siendo usadas por los usuarios. 

29-7-2011 3 nuevos usuarios (FU, AI y JG) comienzan formación en limpieza y empiezan también a desarrollar en 
la práctica tareas de limpieza en el centro. 

Marzo 2012 Se ha implantado el desarrollo de tareas de limpieza por parte de los usuarios y se ha elaborado un 
cronograma de tareas. No se incluye en el SGC de momento hasta comprobar la estabilidad de los 
usuarios en las mismas. Pendiente elaborar un sistema de registro sencillo para los usuarios. 

Mayo.2012 Algún usuario está registrando las tareas de limpieza en un formato de prueba; pendiente de mejorar el 
formato y ampliar al resto de usuarios. 

Octubre 2012 Se comprueba que los registros no coinciden exactamente con el cronograma, debido a: 
- Que durante el verano, al variar el horario y tener mucho trabajo en el taller, no se ha seguido a 

rajatabla el cronograma 
- Que en septiembre los usuarios encargados de tareas de limpieza empezaron un curso de 

formación en mantenimiento y esto ha alterado también el cronograma.  
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Dic. 2012 Con motivo del curso de formación en mantenimiento, se forman más usuarios en tareas de limpieza. 
26-4-2013 Se valora que es muy difícil cumplir de forma estricta con el cronograma de limpieza de los usuarios, ya 

que muchos de ellos son necesarios en los talleres en momentos de elevada producción para 
empresas de manipulados. Sin embargo, sí están realizando las tareas de limpieza encomendadas de 
forma regular. 
Se valora que la acción de formar a usuarios en limpieza y asignarles responsabilidades por tareas y 
zonas ha sido eficaz; además, cada vez las tienen más sistematizadas y necesitan menor supervisión 
para emprenderlas y desarrollarlas. Se ha notado su implicación en la limpieza del centro. Se cierra 
esta acción. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Mayo 2011 9-7-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONTRATAR EMPRESA DE LIMPIEZA LISA MATOS 

Mayo 2011 Se valora no cubrir la plaza de limpiadora vacante por jubilación y contratar empresa de limpieza, que 
se ajuste más a las necesidades de nuestro centro.  

19-5-2011 Entrevista con la responsable de Limpiezas Regueira. Se contratará a partir de Julio para cubrir ese 
puesto. Mejoran sustancialmente los precios y esperamos que mejore también la limpieza del centro. 
Se comunica a la sustituta que venía cubriendo ese puesto, que sólo trabajará hasta el 30 de junio. 

8-6-2011 Se firma contrato con la nueva empresa y se realiza nueva distribución de tareas. 
1-7-2011 Se actualiza cuadro horario de limpieza APO4-D-1, Edición 4. 
Abril 2012 Se incluye el  cuadro horario de limpieza APO4-D-1, Edición 4 en la revisión del SGC 
Junio 2012 Se valorará la continuidad de la empresa 
Julio 2012 Se renueva contrato con empresa de limpieza por estar cumpliendo con lo pactado. Se cierra esta 

acción. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Mayo 2011 Abril 2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ESTABLECER UN CONTROL DE LA EFICACIA DEL PROCESO DE LIMPIEZA LISA MATOS 

Abril 2011 OBSERVACION AUDITORIA INTERNA ABRIL 2011: 
El proceso de limpieza del centro está planificado pero no hay ningún instrumento de control que 
evidencia el seguimiento y verificación de la eficacia del mismo. 

Mayo 2011 Se diseña un formato para control de la limpieza (APO4-F-6) por parte del personal y empresa externa 
que se va a contratar en Julio 

Septiembre 2011 Se implanta el control de limpieza 
Abril 2012 Se incluye el  control de la limpieza (APO4-F-6) en la revisión del SGC 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO 
PROCESO 

RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 

82 APO4 Encuesta expectativas a 
trabajadores y voluntarios 
(febr..2010) 
Encuesta familias (abril 2009) 
Auditoría Externa Mayo 2010 

4-3-2010 18-2-2015 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR LA CONSERVACIÓN Y ACCESIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES DEL CLL JOSE ANTONIO 

CANEDO Y 
ALFONSO PATIÑO 

CAUSA 
  

Habitualmente el equipo de mantenimiento actúa reparando, pero no existe un plan de mantenimiento 
de conservación. 

NOTA 
 

Además, en informa de auditoría externa de mayo 2010 se incluyen las siguientes observaciones: 
- “En relación al mantenimiento se detectan tareas de mantenimiento contenidas en el registro de 

solicitud de gestión de obra o reparación que no se han concluido en las fechas previstas, sin 
que se relaciones en las mismas la nueva planificación y fecha de cierre, así como los motivos 
del retraso, por ejemplo: cierre de paneles solares, cambio de azulejos en residencias, … 

- Se observan casos puntuales en los que, en las tareas de mantenimiento, no está determinada la 
prioridad de las mismas.

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PREVENTIVA 5-4-2010 19-4-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Desarrollar un plan de mantenimiento adecuado para mantener las instalaciones bien 
conservadas 

J.ANTONIO CANEDO 
y ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
5-4-2010 Se comienza a elaborar un cuadro-registro que sirva para desarrollar revisiones periódicas de las 

instalaciones (cuartos de baño, iluminación, elementos de seguridad, …) 
12-4-2011 En reunión equipo proceso APO4, se verifica que no se ha elaborado el cuadro-registro; se decide 

incluirlo en el Registro y control de maquinarias y suministros. 
15-4-2011 Se incluye en el registro, los elementos a revisar periódicamente en el centro; se irá completando. 
19-4-2012 Se constata que se está desarrollando, desde mayo 2011, la revisión periódica de las instalaciones y 

su correspondiente registro. Las necesidades detectadas se subsanan y se anotan en el mismo 
registro. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 8-6-2010 21-3-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Describir adecuadamente la planificación y prioridad de las tareas de mantenimiento JOSE ANTONIO 

CANEDO y 
ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
12-4-2011 En reunión equipo proceso APO4, se decide que el Registro anterior, con las revisiones periódicas de 

las instalaciones, servirá también para planificar acciones de ,mantenimiento en el plan semestral, si 
procede. 

11-5-2011 OBSERVACIONES AUDITORIA EXTERNA MAYO 2011: 
Se observan casos puntuales en los que en las tareas de mantenimiento no está determinada la 
prioridad de la misma. 

1 Julio 2011 Realizada con la Dirección, planificación del siguiente semestre 
Diciembre Realizada con la Dirección, planificación del siguiente semestre 
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2011 
Marzo 2012 La planificación y priorización de tareas se está realizando con la Dirección: 

- Semestralmente, con la planificación del próximo semestre. 
- A diario, mediante comunicación directa entre Pompeyo y Lisa, con Alfonso y José Antonio 

para planificar las tareas no incluidas en el plan semestral. 
La prioridad de las tareas las marcan los encargados de mantenimiento y, en caso de duda o conflicto, 
la marca el Gerente. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 11-5-2011 21-3-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Efectuar un seguimiento y evaluación periódica, por parte de la Dirección, o por quien 
ésta delegue, el estado en que se encuentran los trabajos de mantenimiento 
programados, y resolver para su cierre. 

JOSE ANTONIO 
CANEDO y 
ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
1 Julio 2011 Revisión con la Dirección del plan semestral realizado  
Diciembre 2011 Revisión con la Dirección del plan semestral realizado  
Marzo 2012 El seguimiento por parte de la Dirección se está realizando: 

- Semestralmente, con la revisión y cierre del plan semestral anterior. 
- A Diario, mediante comunicación directa entre Pompeyo y Lisa y Alfonso y José Antonio, para 

seguimiento y evaluación de las tareas realizadas, 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTIVA 11-5-2011 18-2-2015 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Sistematizar el registro de mantenimiento correctivo de las instalaciones JOSE ANTONIO 

CANEDO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

11-5-2011 OBSERVACION AUDITORIA EXTERNA MAYO 2011: 
. Se observa que no está sistematizado el registro de mantenimiento correctivo de las instalaciones a 
través del RADAR. 

Noviembre 2011 Se le requiere a los responsables de mantenimiento que realicen estos registros a través del RADAR. 
Se constata que algunas acciones correctivas de instalaciones, sí se registran en el  Registro y control 
de maquinarias y suministros. 

Abril 2012 Se constata que apenas existen registros de mantenimiento en el RADAR. Los responsables de 
mantenimiento manifiestan la enorme dificultad de registrar en el ordenador por estar siempre fuera del 
taller.  
Sugieren y solicitan la creación de un registro en papel, más manejable y que puedan llevar siempre 
encima. 

Noviembre 2012 En auditoría externa se constata que sigue sin resolverse adecuadamente el registro correctivo en 
RADAR o por otros medios 

Marzo 2013 Se mantiene abierta esta acción para ver si el personal de mantenimiento propone el sistema más 
cómodo para ellos para ese registro, ya que a la fecha, algunos registros se hacen en RADAR y otros 
en papel. 

Febrero 2014 No se ha resuelto de momento ningún sistema para el registro de mantenimiento. Mantenemos abierta 
esta acción para ver si con la nueva base de datos, se encuentra un sistema de registro más operativo 
para el personal de mantenimiento. 

18-2-2015 Se corrobora que se están registrando las acciones correctivas, por parte del personal de 
mantenimiento, en la nueva base de datos. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 83 EST 3 (ver nota) 30-1- 2010 24-2-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR LA FORMACION DE TRABAJADORES Y VOLUNTARIOS JUAN FONTELA 
CAUSA 
 

 

NOTA 
  

“Tener una formación adecuada para desarrollar bien el trabajo” (encuesta expectativas trabajadores 
Febrero 2010) 
La competencia y profesionalidad de profesionales y voluntarios(encuesta expectativas trabajadores y 
voluntarios febrero 2010) 
Participar en plan de formación (encuesta expectativas voluntarios febrero 2010) 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 30-1-2010 24-2-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR LA FORMACION DE TRABAJADORES, VOLUNT. Y ALUMNOS EN PRÁCTICAS JUAN FONTELA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
18/01/2010 Se presenta en el Equipo Técnico el nuevo Plan de Formación diseñado para ASPRONAGA. Se 

modifica y queda pendiente de introducir nuevas acciones formativas y aprobarlo en la siguiente 
reunión del Equipo 

2-2-2010 Se realiza acción formativa de Primeros Auxilios (práctica) y se invita a participar a voluntarios y 
alumnos en prácticas 

10-3-2010 Se solicita a los trabajadores del CLL que actualicen sus sugerencias para inclusión en cursos de 
formación. (Aunque ya se habían diseñado los cursos de formación en base a las evaluaciones del 
desempeño, se solicita de nuevo). 
Se entrega al jefe de personas relación de personal y acciones formativas sugeridas para cada uno 

28-5-2010 Acción formativa para todos los trabajadores sobre extinción de incendios 
Junio 2010 Acción formativa sobre envejecimiento: 1 trabajadora 
Sept. 2010 Marta Fdez. imparte formación en informática básica a 3 trabajadores del centro 
Feb-Marzo 2011 Se imparten 2 cursos de modificación conducta 
24 Febrero 2012 La formación de los trabajadores se está realizando de forma sistemática en base a sus demandas y 

mediante el Plan de Formación de la Empresa.  Destacamos, durante este período, la participación de 
varios trabajadores en el proceso de acreditación como cuidadores, para lo cual se ha facilitado su 
formación y apoyado en todos los trámites necesarios. 
Se considera que la formación de los trabajadores, en base a sus necesidades y demandas, es un 
proceso que se ha sistematizado ya en el centro. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 12-5-2011 27-10-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
POTENCIAR LA FORMACION Y LA PRACTICA DE ALGUNOS TRABAJADORES EN LA 
HERRAMIENTA RADAR (Pr.Mejora aud.interna mayo 2011) 

JUAN FONTELA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
27-10-2011 Con motivo de la implantación de la nueva versión del RADAR, se ofreció formación, a nivel individual, 

a los trabajadores. En algunos casos, se establece una red de apoyo entre los propios trabajadores, 
mediante la cual unos enseñan a otros. Esta red de enseñanza funciona también cuando vienen 
nuevos alumnos en prácticas o personal, por ejemplo, del plan de cooperación. 
El personal no demanda una formación específica, sino apoyo ante dudas o problemas puntuales. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 84 CLL6  9-3-2010 25-03-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACTUALIZAR PROTOCOLO DE VISITAS LISA MATOS 
CAUSA 
  

Se detecta que es necesario variar algunos aspectos del protocolo. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 9-3-2010 25-03-2010  

si PERSONA RESPONSABLE
ACTUALIZAR PROTOCOLO DE VISITAS/SALIDAS MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
9-3-2010 Marta, que se ha ocupado ya de organizar las últimas salidas, revisa el protocolo y añade y corrige 

algunos aspectos relativos a la organización de las mismas. 
25-03-2010 En reunión con Directora Técnica, propietaria proceso ocio y Nueva Educadora Social, se revisa y 

aprueba Se incluye en protocolo ed.3 actualizado en la revisión del SGC 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA 
DE MEJORA 86 EST3 

Cuestionario Plan de 
Personas  Febrero 
2010 (ver nota) 10-3-2010 14-12-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
POTENCIAR REUNIONES EN EL CLL CON LOS TRABAJADORES LISA MATOS 
CAUSA  
NOTA 
  

ACCIONES PLANIFICADAS EN EL EQUIPO DEL PLAN DE PERSONAS: 
- Potenciar en el CLL reuniones con los trabajadores en general (Plan de Personas sobre 

participación, formación y motivación, de febrero 2010) 
- Desarrollar una planificación de las reuniones que hay en cada centro y comunicarla (antes 

del 9 de abril) 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PROPUESTA DE MEJORA 10-3-2010 14-12-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DESARROLLAR UNA PLANIFICACION DE LAS REUNIONES QUE HAY EN CADA CENTRO 
Y COMUNICARLA 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
20 Marzo 2010 Se elabora un documento con los equipos de trabajo del CLL y la planificación de reuniones para 2010. 

Se entrega al responsable de calidad. 
Enero 2011 Se elabora Planificación de reuniones 2011: se establecen unos equipos de trabajo y una periodicidad 
14 Diciembre 2011 Se comprueba la eficacia de la planificación. Se valora que los equipos han funcionado. Algunos no se 

han reunido con la periodicidad marcada inicialmente, porque no se ha considerado necesario llevar a 
cabo reuniones formales de esos equipos con tanta frecuencia (las reuniones informales en nuestro 
centro son algo muy frecuente, y de ellas surgen acciones correctoras y mejoras continuamente). 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 10-3-2010 14-12-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
POTENCIAR EN EL CLL REUNIONES CON LOS TRABAJADORES EN GENERAL LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
10 Marzo 2010 Se envía nota a los trabajadores solicitando sugerencias sobre nuevos equipos de trabajo en el centro. 
Marzo 2010 Se reciben las siguientes sugerencias: 

- Reuniones con maestros de taller: 
     *Para informarles de las actividades grupales en las que participan los usuarios 
     *Con el equipo técnico 
     * Como las de los encargados de unidad 
     * Programar mejor los objetivos de los usuarios en cuanto a hábitos laborales, conducta, .. 
     * Programar actividades para los usuarios en el taller cuando no hay trabajo 
     * Evaluar, valorar la realización de los trabajos (actividades laborales) 
- Reuniones de organización de fiestas en las que participe personal de atención directa 

30-4-2010 Se celebra reunión de programación de fiesta aniversario, con participación de 1 cuidadora y 1 
encargada de unidad (se había invitado previamente a la reunión a todo el personal de at.directa) 

14-12-2011 Se han celebrado diferentes reuniones con la participación de todos. 
Intentamos que participen en los equipos representantes de distintos sectores (atención directa, etc.) 
Se ha potenciado la participación de los usuarios y continuaremos haciéndolo mediante el grupo de 
autogestores. Se desarrollan con más frecuencia reuniones de pequeños equipos (consideramos que 
las reuniones con participación de todo el personal son menos operativas). También se llevan a cabo 
continuamente reuniones informales. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA 87 CLL5 

Oportunidades del 
entorno 28-4-2010 27-11-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROGRAMA ENVEJECIMIENTO DE FADEMGA LISA MATOS 
CAUSA 
  

La Federación organiza el Programa de envejecimiento 2010. Ya habíamos solicitado este programa 
en el 2009 y no nos lo concedieron. Este año, insistimos en la solicitud en la conveniencia de realizar 
trabajos con familias; fue concedido al CLL en abril. 

NOTA 
  Febrero 2010: se solicita a FADEMGA concesión del programa 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 30-4-2010 Octubre 2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DISEÑO DEL PROGRAMA LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
30-4-2010 Reunión con responsables de FADEMGA para concretar las líneas de acción del programa 
3-5-2010 Comienza Pilar (formadora) a asistir a nuestro Centro 
4-5-2010 Reunión Lisa, Mariló, Pili y Cristina para concretar actividades para usuarios 
6-5-2010 Reunión Lisa, Pili y Sandra para concretar actividades para familias. Queda diseñado el programa 
Octubre 2010 Reunión Lisa, Pili para coordinar la reunión final con familias 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 3-5-2010 JULIO 2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA USUARIOS MARILO POU/ 

PILAR VILLAVERDE 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

10-5-2010 Comienza el desarrollo de las actividades con  16 usuarios 
Julio 2010 Finalizan las actividades con usuarios (ver base de datos), entre las que ha habido, estimulación 

cognitiva, sensorial (con pizarra digital), salidas, piscina, … 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 11-5-2010 27-11-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA FAMILIAS SANDRA ESPADA/ 

PILAR VILLAVERDE 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

11-5-2010 Reunión informativa para familias (ver convocatoria) 
25-5-2010 Se celebra la primera reunión con grupo de apoyo  de familias 
25-5-2010 Finalizan las reuniones del grupo de apoyo a familias 
27-11-2010 Se celebra una charla informativa abierta a todas las familias y profesionales, impartida por Lola 

Molina, en la sede de ASPRONAGA. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 88 EST1 Auditoría Interna 2010 7-5-2010 22-6-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DESCRIBIR PLANIFICACION GENERAL DEL CENTRO LISA MATOS 
CAUSA 
  

No se recoge en un único documento la información básica referida al centro, que facilite su 
entendimiento (definición, planificación, equipos,…)  

NOTA 
  

Observaciones auditoría interna:  
- “Se observa, que la planificación del centro está entremezclada con los procesos esenciales 
y esto dificulta el entendimiento de la organización” 
- “Se observa que no hay una definición de Equipo multidisciplinar y Equipo Técnico en los 
procesos” 
- “Se observa, que en el Manual de Calidad no se define Centro de día y Centro Ocupacional 
así como en el organigrama tampoco se refleja.” 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 7-5-2010 22-6-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORAR DOCUMENTO QUE RECOJA INFORMACION BASICA SOBRE EL CENTRO LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
7-5-2010 Se recopila la información básica que debe figurar en el Documento. 
Oct.2010 Se elabora borrador 
Febrero 2011 Se elabora documento borrador sobre descripción y características del centro 
Junio 2011 Se incluye el documento CLL0-D-8 Proyecto de Centro, en el SGC 
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
    

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
  

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 89 CLL1 Auditoría Interna 2010 7-5-2010 14-3-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR SISTEMATICA PARA LA ADMISION DE NUEVOS USUARIOS 
PROCEDENTES DEL COLEGIO 

SANDRA ESPADA 

CAUSA 
  

- Los criterios de admisión están interiorizados por los responsables de decidir la admisión en el 
centro, pero no se han formulado por escrito. 
- Antiguamente se realizaban reuniones de coordinación para el paso al CLL de alumnos del colegio, 
pero ahora sólo se intercambia información por escrito o telefónica entre los profesionales 

NOTA 
  

- Observación auditoría interna 2010: “No se contemplan en el proceso de Valoración y 
Admisión criterios de selección, en caso de que haya más demandantes que plazas por parte 
de alumnos del colegio.” 
- Propuesta Mejora auditoría interna 2010: “Establecer coordinaciones con el Centro 
“Ntra.Sra.de Lourdes” en la entrada de usuarios al Centro Laboral.” 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 14-5-2010 14-3-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DESCRIBIR CRITERIOS DE SELECCIÓN DE USUARIOS  PROCEDENTES DEL COLEGIO 
EN EL PROTOCOLO DE ADMISION 

SANDRA ESPADA/ 
POMPEYO FDEZ. 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
20-5-2010 En reunión con Gerente, Trabajadora Social y Directora, se establecen por escrito unos CRITERIOS 

ADMISION Y DE DISTRIBUCION EN CLL  DE ALUMNOS DEL COLEGIO: 
- Criterios legales según los cuales debe estar en centro ocupacional o centro de día (necesidad 
de ayuda a 3ª persona). Esto define la posibilidad de admisión o no, por parte de la Xunta. 
- Las necesidades de apoyo del usuario en cuanto a: 
               .Personalidad/conducta 
   . habilidades personales / sociales 
   . habilidades laborales 
- Ratio del grupo, su homogeneidad y posibilidad de interrelacionar entre ellos. 
- Edad 
- Preferencias del usuario. 

14-3-2010 Se incluyen estos criterios en el protocolo de valoración y admisión. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 14-5-2010 14-3-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ESTABLECER REUNIONES DE COORDINACION ENTRE EL COLEGIO Y EL CLL PARA LA 
ADMISION DE NUEVOS USUARIOS PROCEDENTES DEL COLEGIO 

SANDRA ESPADA/ 
POMPEYO FDEZ. 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
25-5-2010 Se celebra reunión de coordinación con el personal del colegio, para valoración de alumnos que 

pueden pasar al CLL (nos envían previamente las propuestas y las fichas de conocimiento personal de 
esos alumnos). 

14-3-2010 Se incluye en el protocolo de valoración y admisión, la celebración de una reunión anual de 
coordinación, para la valoración 
Se incluye este equipo en la descripción de equipos de trabajo del CLL 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA 90 APO4 Auditoria Interna 2010 7-5-2010 14-3-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REVISAR MANUAL PUNTOS CRITICOS CHUS SUAREZ 
CAUSA 
  

Propuesta Mejora auditoría interna 2010:  “Revisar el Manual de Puntos Críticos. (la temperatura del 
congelador se mira 2 veces al día, con 1 vez sería suficiente)” 

NOTA 
  Se revisarán también otros aspectos del Manual, como el color del uniforme del personal de 

cocina. 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 20-5-2010 14-3-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACTUALIZAR MANUAL DE PUNTOS CRITICOS CHUS SUAREZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
20-5-2010 En reunión con la médico se valora la posibilidad de mirar la temperatura del congelador sólo 1 vez al 

día. Se valora que es conveniente hacerlo 2 veces, al inicio y al final del turno, para que no pasen más 
de 24 horas, si hubiese algún incidente. 

14-3-2011 Se cambia en el Manual de puntos críticos las indicaciones sobre el color del uniforme de las 
cocineras. 
Se modifica el Manual de puntos críticos y se incluye su revisión en el SGC 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA 91 CLL3 

AUDITORIA INTERNA 
2010 7-5-2010 13-5-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
IMPULSAR LA CAPTACION DE CLIENTES MEDIANTE LA PAGINA WEB JUAN MUÑIZ 
CAUSA 
  

 

NOTA 
  Propuesta Mejora auditoría interna 2010: Crear la página Web del Centro Laboral como 

comunicación externa e imagen al exterior como captador de clientes…. 
REUNIONES 7-5-2010: en reunión Equipo Calidad se decide no crear nueva web del CLL, sino utilizar los recursos 

existentes (nueva web de ASPRONAGA) 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 11-5-2010 13-5-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INTRODUCIR EN LA NUEVA WEB DE ASPRONAGA UN APARTADO PARA LA 
CAPTACION DE CLIENTES 

PILAR FUSTES 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
11-5-2010 Comienza a diseñarse apartado de captación de clientes en la web 
13-5-2010 Se Realiza totalmente esta acción.  
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA 92 CLL3 

Oportunidad del 
entorno 7-6-2010 6-7-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SOLICITAR PROGRAMA DE COLABORACION CON IKEA, CON MOTIVO DE SU 
APERTURA EN A CORUÑA 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

Un familiar de una usuaria nos informa de los programas de colaboración que establece Ikea con 
alguna entidad benéfica, en ciudades donde abre nueva tienda. Nos parece interesante contactar con 
ellos por si pudiesen ofertar actividad laboral para el centro o integración laboral para alguno de 
nuestros usuarios. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 7-6-2010 6-7-2010 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Contactos con Ikea para establecer programa de colaboración LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
7-6-2010 Desde el mes de febrero, sabemos a través de Mariló Pou y su hermano Martín, que Ikea establecerá 

alguna colaboración con alguna entidad benéfica de A Coruña.  
Contacto con Director de expansión de Ikea Ibérica. Se envía documentación diversa por mail. 

6-7-2010 Tras varios contactos, nos informan que Ikea se ha vinculado finalmente a la fundación Meniños para 
su proyecto (donación de ingresos obtenidos por la venta de cojín corazón); en el proyecto, tanto 
ASPRONAGA como Meniños eran las 2 entidades preseleccionadas. 

6-7-2010 Nos informan de que esta acción era puntual, pero que pueden desarrollarse más colaboraciones en el 
futuro. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA
DE MEJORA 93 CLL6 

Oportunidad del 
entorno 30-8-2010 26-5-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
RODAJE DE PELICULA EN LAMASTELLE POMPEYO 

FERNANDEZ 
CAUSA 
  

Nos ofrecen la posibilidad de rodar en nuestro centro; nos parece una experiencia única para todos 
nosotros. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 30-8-2010 26-5-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
FACILITAR A LA PRODUCTORA EL RODAJE EN LAMASTELLE DE ALGUNAS ESCENAS 
DE LA PELICULA “LA VERDAD EN LA CARA” 

POMPEYO 
FERNANDEZ Y 
 LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
30-8-2010 Durante el mes de Agosto, la productora de “Formato Producciones”, que había trabajado en su día 

para Lamastelle, contacta con Pompeyo para solicitar filmar algunas escenas de la película en 
Lamastelle. 
Tras estudiar el guión y consultar con Junta Rectora, se decide autorizar la grabación, por ser una 
película sobre una persona con Síndrome de Down, y parecernos que puede ser una buena 
experiencia para los usuarios. 

13-9-2010 Después de explicarnos qué escenas se van a rodar, nos solicitan que hagamos una preselección de 
figurantes 

22-9-2010 Se informa a los usuarios y familias  y se solicita autorización a las familias de los figurantes. 
5 y 6 Octubre 2010 Se lleva a cabo el rodaje en el centro: nave, oficina, porche, jardín.  

Como era de esperar, la experiencia ha sido única, aunque agotadora. Nos ha dado a todos la 
oportunidad de conocer un rodaje de un film desde dentro; y a algunos, la oportunidad de ser figurantes 
en la película. 

25-5-2011 Se estrena la película en el auditorio de Mera. Acude algún personal del centro con un pequeño grupo 
de usuarios. Aunque no nos invitan al estreno, nos enteramos por casualidad. 

26-5-2011 Se cierra la acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 94 CLL6 

Oportunidad del 
entrono 22-9-2010 23-10-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROYECTO GALICIA DIXITAL  POMPEYO 

FERNANDEZ 
CAUSA 
  

Aprovechar la oportunidad que proporciona el entorno, de organizar en nuestro centro una exposición 
de la Xunta de Galicia que, por primera vez, se organiza en un centro para personas con discapacidad 
intelectual. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 22-9-2010 23-10-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
FACILITAR A LA XUNTA LA ORGANIZACIÓN DE LA EXPOSICION GALICIA DIXITAL E 
HISTORIA DOS 25 ANOS DA CRTVG EN NUESTRO CENTRO. 

POMPEYO 
FERNANDEZ Y 
LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-9-2010 Tras conversación telefónica, nos envían de la Secretaría Xeral de Medios, datos sobre la organización 

de la exposición 
14-10-2010 Comienza el montaje. Se realizan gestiones diversas para ayudar en el montaje, en la inauguración y 

en la organización de visitas a la exposición. 
18-10-2010 Se inaugura la exposición. Acuden todos los usuarios del CLL, de otros centros de ASPRONAGA y del 

entorno, familias, etc., a lo largo de toda la semana. 
23-10-2010 Se clausura la exposición. Los usuarios han disfrutado de esta experiencia interactiva, a la que han 

podido acudir todo el tiempo que han querido. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 95 CLL5 

Oportunidad del 
entorno 22-9-2010 28-10-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROYECTO INTIC (nuevas tecnologías) LISA MATOS 
CAUSA 
  

FOMENTAR LAS COLABORACIONES CON LA UNIVERSIDAD 

NOTA 
  -  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 22-9-2010 28-10-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Desarrollo del proyecto INTIC LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-9-2010 Nos reunimos con profesores de Terapia ocupacional de la UDC para perfilar el proyecto de 

colaboración en TIC, a través del IMEDIR (firmado preacuerdo antes del verano (6 de julio), después 
de mostrarles nuestro interés en colaborar con la escuela de terapia ocupacional). 

26-10- 2010 Reunión con profesoras (Bety y Laura) para concretar detalles de la investigación, participantes, 
evaluación, calendario, horario, espacios, etc. 
Realizan evaluación de los usuarios propuestos (19 en total) 

8 Febrero 2011 Se remite información a las familias y solicitud de autorizaciones 
Febrero 2011 Comienza la intervención con los usuarios seleccionados, formándolos en el campo de las nuevas 

tecnologías. Se incorporan alumnos en prácticas de 3º curso de terapia ocupacional. 
Mayo 2011 Nos proponen que los usuarios den una clase en la UDC, para explicar los programas que están 

utilizando 
20-5-2011 Clase en la UDC 
28-10-2011 Continúa el proyecto. Está integrado ya en los procesos del Centro como una parte de la formación en 

informática. Se cierra la acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 96 CLL5  23-9-2010 12-4-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
GRUPO DE AUTOGESTORES MARTA FERNANDEZ
CAUSA 
  

FEAPS potenció hace unos años la creación de grupos de autogestores en las Asociaciones, para 
fomentar el que los usuarios decidieran por sí mismos y tuvieran voz dentro de su entorno. En 
ASPRONAGA se creó un grupo que funcionó durante varios años, con diferentes coordinadores. 
Desde hace un tiempo, esta actividad se había paralizado. 
En el centro laboral se decide crear un nuevo grupo, teniendo como personas de apoyo a la 
Educadora Social y a la Psicóloga. 

NOTA Los objetivos de este grupo son: 
1º- los planteados por FEAPS para los grupos de autogestores (fomentar la autodeterminación y la 
autonomía de sus miembros) 
2º disponer en el centro de un equipo que pueda ser la voz de sus compañeros en diferentes equipos 
de trabajo (equipo de calidad, plan avanza, INECA). 
 

REUNIONES Periódicamente se desarrollarán reuniones en el centro. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 23-9-2010 24-02-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DISEÑO DEL GRUPO DE AUTOGESTORES LISA MATOS / 

MARTA FERNANDEZ
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Oct. 2010 Contactos iniciales con Servicio de Ocio, Manolo Salgueiro y FADEMGA para recabar información 
sobre programa Autogestores 

20/11/2010 Reunión con Xiomara en el Club (antiguo apoyo del grupo de Autogestores). Se reúnen Cristina Díaz y 
Marta Fernández con ella porque hace unos meses dejó el grupo y desde entones este se encuentra 
paralizado. La intención era recopilar toda la información y que indicara un poco el funcionamiento del 
grupo. Tras la misma, se valora junto con Lisa Matos que se forme un grupo nuevo con usuarios de 
Lamastelle manteniendo a algún miembro. Algunos de los objetivos serán los de fomentar la 
autodeterminación y la autonomía de sus miembros y disponer en el centro de un equipo que pueda 
ser la voz de sus compañeros en diferentes equipos de trabajo (equipo de calidad, plan avanza, 
INECA). 

24/02/2011 Creación del grupo de autogestores y primera reunión. Se acuerda mantener a algunos de los 
anteriores componentes e incluir a otros nuevos. Componentes: Javier Barallobre, David Soto, Isabel 
Doldán, Juan Otero, Juan Souza, Benjamín Barbadillo, Francisco Ulla, Jose Martínez. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 24/02/2011 12-4-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CREACIÓN DEL GRUPO DE AUTOGESTORES DEL CENTRO LABORAL  MARTA 

FERNÁNDEZ/ 
FATIMA PORTO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
24/02/2011 Primera reunión del grupo. Presentación de los integrantes. Definición de autogestor y 

autodeterminación y papeles a asumir en el grupo. 
15/03/2011 Se envía a Fademga la hoja de constitución del grupo de Autogestores para su conocimiento. 
4-5-2011 Reunión en Santiago de representantes del grupo 
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17-11-2011 Participan en el Encuentro autonómico de autogestores en Vigo 
Marzo 2012 Actualmente el grupo de autogestores está teniendo una representación activa en actividades y 

equipos de trabajo del centro: acompañan a visitas que vienen a conocernos, hacen encuestas a sus 
compañeros, participan en equipos de trabajo (por ejemplo, para fiesta de familias). 
También continúan reuniéndose sistemáticamente de forma periódica. 
 

12-4-2012 Se considera que el grupo está consolidado. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 97 CLL5 

PROPUESTAS DE 
MEJORA PARA 2011 4-4-2011 12-4-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DISPONER DE BICICLETAS EN EL CENTRO LISA MATOS 
CAUSA 
  

Mariló y los usuarios de la unidad de mayores: Nos gustaria disponer de bicicletas tanto normales 
para aquellos que puedan y sepan utilizarla y estaticas para la gran mayoria. Por considerar que 
aporta un completo ejercicio físico. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 4-ABRIL-2011 12-4-2012 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONSEGUIR BICICLETAS ESTATICAS Y DINAMICAS LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13-4-2011 En reunion proceso 5, se acuerda pedir al personal bicicletas usadas y después pedir a Rafa Gil que se 

haga cargo de su reparación y mantenimiento 
19-4-2011 Nos regalan bicicletas  
28-4-2011 Se envía epop al personal pidiendo bicicletas 
Agosto – 
Septiembre 2011 

Se encarga a RG revisar las bicicletas que nos han donado. Su estado no es bueno, es necesario 
comprar ruedas, etc. Se decide no hacerlo porque supone gastar bastante dinero sin saber si van a 
funcionar bien. 

Enero 2012 Nos regalan una pedaleta estática, pero no tiene mucha aceptación: a los usuarios no les gusta. 
12-4-2012 Como no ha sido efectiva, se cierra esta acción. Aunque si podemos obtener bicicletas en buenas 

condiciones, no desaprovecharemos la oportunidad de ponerlas a disposición de los usuarios. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 98 APO4  26-11-2010 29-11-2010 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
UNA USUARIA SUFRE UNA CONVULSION DENTRO DEL BAÑO Y dificulta la apertura de 
puerta 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

Algunas puertas de los baños antiguos abren hacia adentro. En este caso, para poder abrir la puerta, 
se realizaron 2 acciones, ambas eficaces: 
1º saltar desde el baño de al lado 
2º desmontar la puerta (pesa poco y es fácil de levantar de las bisagras por una sola persona). 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PREVENTIVA 29-11-2010 29-11-2010 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REVISAR PUERTAS DE TODOS LOS BAÑOS Y ASEGURAR QUE SEAN FACILES DE 
DESMONTAR 

JOSE ANTONIO 
CANEDO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
29-11-2010 Se revisan puertas de todos los baños del centro. Las puertas de madera que abren hacia adentro, se 

engrasan y se comprueba que se sacan fácilmente tirando hacia arriba. 
Se incluye el engrasado de bisagras y comprobación de desmontado de puertas en el plan de revisión 
periódica de mantenimiento del centro. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA 99 CLL6 

Oportunidades del 
entorno 3-12-2010 22-6-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACTIVIDAD DE ESCULTURA LISA MATOS 
CAUSA 
  

Santiago Collazo contacta con nosotros; es escultor y le gustaría colaborar con el centro, realizando 
alguna actividad de escultura con usuarios 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 3-12-2010 22-6-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DESARROLLAR ACTIVIDAD DE ESCULTURA CON USUARIOS DEL CENTRO LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
3-12-2010 Llamo a Santi Collazo, que ha mostrado interés en colaborar con nosotros 
9-12-2010 Santi viene a visitar el centro; expone ya su primera idea: hacer alguna figura grande, que los usuarios 

puedan moverse a su alrededor. 
Enero 2011 En base a los horarios disponibles de Santi (tardes), se selecciona a un grupo de usuarios de 

residencias, voluntarios para esta actividad. Se compra y prepara el material necesario. 
24, 26 y 28 de 
Enero de 2011 

Se desarrolla el proyecto, con ayuda de educadoras sociales, se completan 7 figuras de mimbre y 
papel de colores. La experiencia para todos ha sido muy positiva y divertida. 

Marzo 2011 En reunion propietarios proceso ocio, se propone exponerlas en el centro; se propone colgarlas en el 
comedor. Queda pendiente exposición de las obras; tanto los usuarios como el escultor desean 
exponerlas. Se valora hacerlo en junio, con la exposición fin de curso de manualidades. 

22 Junio 2011 No se han expuesto las obras: en el comedor no hay espacio y tampoco se ha realizado exposición de 
manualidades que facilitara colgar las esculturas. 
Se cierra esta acción. La actividad ha sido positiva, aunque no se ha podido hacer la exposición final. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 100 EST1 Inspección  13-12-2010 21-1-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
TARIFAS DE PRECIOS POR INSPECCION DE LA XUNTA POMPEYO 

FERNANDEZ 
CAUSA 
  

En Inspección Xunta 13-12-2010, el inspector refleja en su parte que, tanto en Centro Ocupacional 
como en Centro de Día, debe reflejarse el precio de la plaza privada en la documentación del centro. 

NOTA 
  -  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 13-12-2010 21-1-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Especificar el precio de plazas privadas en los centros POMPEYO 

FERNANDEZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

21-1-2011 Se actualizan los certificados de cuota para cada centro, para el año 2011. En estos certificados se 
especifica ya el precio de la plaza privada. Se envían los certificados a la Xunta y se exponen en los 
tablones de los centros. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIAS 101 APO4 RECLAMACION 27/12/2010 28-12-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SE CONSTATA ELEVADO GRADO DE CONDENSANCION EN EL SUELO DEL COMEDOR, 
PONIENDO EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FISICA DE USUARIOS Y TRABAJADORES. EN 
EL DÍA DE HOY RESBALA LA TRABAJADORA SANDRA ESPADA Y SE CAE SIN QUE SE 
PRODUZCA LESIONES. 

JUAN FONTELA 

CAUSA 
  El día 17/12/2010 a las 16:00 se produce una avería en la campana extractora de la cocina lo que 

produce que no se extraiga el vapor de agua de las cocciones y este se deposite en el suelo 
NOTA 
  

Independientemente de la avería de la campana extractora, es habitual la condenación en el suelo de 
la cocina, aunque no tan abundante. Por ello se ha probado a tratar el suelo con productos 
antideslizantes si que fuera efectivo. También se han instalado deshumidificadores en los comedores 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 28/12/2010 28-12-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REPARAR LA CAMPANA EXTRACTORA DEL COMEDOR CANICHE 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23/12/2010 A la vista de la avería, se piden presupuesto a varias empresas especializadas 
27/12/2010 Se reciben todos los presupuestos solicitados y se adjudica la sustitución de la campana a la empresa Vifer 
28/12/2010 A las 9:30 horas la empresa procede a la sustitución de la campana averiada por otra nueva, quedando 

funcionando desde esa hora. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PREVENTIVA 28/12/2010 14-12-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DEJAR FUNCIONANDO LOS DESHUMIDIFICADORES TODO EL DIA COCINERA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
28/12/2010 Se colocan en pleno funcionamiento las 24 horas del día un deshumidificador en comedor dieta y 2 en otro 
28/12/2010 De cara a primeros de enero habrá que mirar la posibilidad de instalar otro deshumidificador en el comedor 

de dieta. Queda pendiente esta acción 
21-2-2011 Se Coloca otro deshumidificador en el comedor de dieta, quedando así 2 deshumidificadores en cada 

comedor. Se valorará su eficacia pasado un tiempo. 
14-12-2011 Se valora de nuevo la eficacia de la colocación de deshumidificadores. No ha habido resbalones y parece 

que el suelo está más seco. Se cierra esta acción 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 25-2-2011 14-12-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE 
ECHAR ANTIDESLIZANTE EN SUELO COCINERA y EQUIPO MANTENIMIENTO

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
25-2-2011 Se cae una usuaria por resbalón en el comedor; hace unos días resbaló otro usuario, ambos sin lesiones.  

Se observa que en el comedor de dieta parece haber grasa en algunas zonas, justo donde han resbalado. 
La cocinera ha pedido ya un producto de limpieza antigrasa y se ha aplicado, pero no ha mejorado. 

2 marzo 2011 Se realiza una acción en el comedor de dieta, que es el más resbaladizo, que consiste en: 
- Fregar el suelo con agua muy caliente y desengrasante 
- Aplicar a continuación un producto antideslizante. Fregar de nuevo 

Sept 2011 A principios de septiembre se aplica de nuevo el producto antideslizante en todo el suelo de los comedores 
14-12-2011 No ha habido más incidencias ni resbalones. Se cierra esta acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA 102 CLL5 Solicitud del personal 12 Enero 2011 20-6-2011 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PARQUE BIOSALUDABLE ALFONSO PATIÑO 
CAUSA 
  

Con motivo de la construcción del nuevo centro de día, las encargadas de unidades y directora, 
habían pedido a Alfonso la construcción de un parque biosaludable, para fomentar la movilidad de los 
usuarios. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 12 Enero 2011 20-6-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONSTRUCCION DE ELEMENTOS PARA PARQUE BIOSALUDABLE ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Enero 2011 Tras haber recopilado información sobre estos elementos, se construyen 5 aparatos para parque de 

adultos. Construidos por equipo de mantenimiento. 
21-1-2011 Se instalan los elementos construidos 
27-1-2011 Se inaugura el parque biosaludable en el secadero, con 5 elementos de momento. 
8-6-2011 Se elaboran y colocan carteles explicativos.  
20-6-2011 Se constata que está siendo utilizado por la terapeuta ocupacional en la actividad de psicomotricidad, 

por usuarios de unidades con sus monitoras y por otros usuarios en los recreos. 
  



 ASPRONAGA 
 

Servicio  de atención a Persoas con 
Discapacidade Intelectual 

 

Nombre del Documento 
 

FORMATO DE INFORME DE 
ACCIONES DE PROCESO 

 
   Pagina número 
 
       1  de     2 

Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15173-Oleiros 
Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93 

e-mai:   calidadl@aspronaga.org 
Web corporativa: aspronaga.org 

Código del Documento Edición 
 

EST4-F-09 
 
               01 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 103 EST4 Análisis indicadores 22-2-2011 18-1-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ANALIZAR INCUMPLIMIENTO DE METAS DE INDICADORES 2010 LISA MATOS 
CAUSA 
 

 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 22-2-2011 22-2-2011 ¿ 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
En el indicador 3: NIVEL DE CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES LABORALES 
INCORPORADOS CADA AÑO, no se ha cumplido la meta. 
Meta 4, alcanzado 3. 

JUAN MUÑIZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-2-2011 No se cumplió el objetivo de incorporar 4 nuevas empresas a la cartera de clientes a lo largo del año. 

Sin embargo, a finales de año, se estableció contacto con una nueva empresa para realizarle tareas en 
el año 2011.  
Además, se incrementaron y se estabilizan los pedidos de empresas habituales, por lo que no fue 
necesario intensificar la búsqueda de nuevas empresas. 
En reunión entre directora y coordinador de producción, se valora que el incumplimiento de la meta no 
es significativo, dado el nivel de actividad laboral que hay en los talleres. Por tanto, se acuerda no 
establecer nuevas medidas correctoras, y continuar con el mismo indicador para el 2011. 

  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 22-2-2011 18-1-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
En el indicador 7.3: % DE FAMILIAS QUE VISITAN EL CENTRO INDIVIDUALMENTE, no se 
ha cumplido la meta. Meta 10%, alcanzado 8,04%. 

SANDRA ESPADA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-2-2011 Se decide enviar una carta a las familias para ver quiénes pueden citarse con el equipo técnico para 

visitar el centro y revisar el PII, ya que la forma de contactar con las familias era hasta ahora aleatoria y 
telefónicamente, y no está dando buenos resultados, ya que muchas familias quedan en venir y luego 
fallan por algún motivo. 

1-4-2011 Se envía carta invitación a un grupo de familias según la planificación realizada por la trabajadora 
social y psicóloga, que prioriza a familias de usuarios de unidades que no han aportado recientemente 
sugerencias al PII 

12-4-2011 En reunión de valoración de procesos, Pompeyo propone facilitar al máxima a las familias que vengan, 
ir a buscarlos, invitarlos a comer, … La trabajadora social les propone todas las facilidades, aunque en 
la mayoría de los casos no son necesarias. 

18-1-2012 Se verifica que se ha cumplido el indicador para 2011 
 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 22-2-2011 18-1-2012 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
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En el indicador 8: % DE FAMILIARES QUE PARTICIPAN EN LAS REUNIONES DE 
EVALUACION, no se ha cumplido la meta. Meta 15%, alcanzado 5,55% 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-2-2011 Se decide enviar  una carta a las familias para ver quiénes pueden citarse con el equipo técnico para 

visitar el centro y revisar el PII, ya que la forma de contactar con las familias era hasta ahora aleatoria y 
telefónicamente, y no está dando buenos resultados, ya que muchas familias quedan en venir y luego 
fallan por algún motivo. 

1-4-2011 Se envía carta invitación a un grupo de familias según la planificación realizada por la trabajadora 
social y psicóloga, que prioriza a familias de usuarios de unidades que no han aportado recientemente 
sugerencias al PII 

18-1-2012 Ante la dificultad para lograr el cumplimiento de este indicador, se han desarrollado otras acciones de 
información a las familias sobre el PII de su familiar y la evaluación del mismo: 
Dic. 2010: Se envía Informe para familias sobre el PII de los usuarios de Unidades 
Enero 2011: Se envía Informe para familias sobre el PII de los usuarios de Talleres 
14-9-2011: Se envían evaluaciones de los PII de los usuarios (2010-2011) a todas las familias, según 
nuevo formato diseñado en RADAR. 
1-12-2011: Se envía Informe para familias sobre el PII (2011-2012) de todos los usuarios . 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 22-2-2011 22-2-2011 ¿ 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
En el indicador  APO 4. Nº DE TAREAS DE MANTENIMIENTO PLANIFICADAS Y NO 
REALIZADAS, no se ha cumplido la meta. Meta < ó = 10%, alcanzado 10,7% 

ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-2-2011 No se cumplió totalmente el objetivo, aunque la diferencia es mínima (de un 0,7%). Se ha realizado 

casi el 90% de las tareas de mantenimiento planificadas para el año 2010. 
En reunión entre Lisa y Alfonso se valora que el incumplimiento de la meta no es significativo. Por 
tanto, se acuerda no establecer nuevas medidas correctoras, pero sí poner especial atención, durante 
el año 2011, en cumplir al máximo las tareas planificadas. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 3-5-2011 18-1-2012 ¿ 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
En el indicador  7.1. % DE FAMILIAS "MUY SATISFECHAS" CON LA INFORMACION Y 
ASESORAMIENTO QUE RECIBEN EN RELACION CON SU FAMILIAR, no se ha cumplido la 
meta 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
3-5-2011 En el 2011 no se ha cumplido la meta del 50%, aunque casi. Se ha alcanzado un 48% que ha 

mejorado con respecto al 2010 (44,44%). 
18-1-2012 Durante los últimos meses se han desarrollado otras acciones de información a las familias sobre el PII 

de su familiar y la evaluación del mismo (ver acción correctora indicador 8). Muchas familias se han 
mostrado muy satisfechas por la información recibida (ver base de datos).  
Se valorará en las encuestas 2012 si el indicador ha aumentado.  
Aunque consideramos que ha habido 2 puntos críticos negativos en los últimos meses, que pueden 
hacer que este porcentaje disminuya en las próximas encuestas: 
1º una de las trabajadoras sociales ha estado de baja unos meses, con lo cual la comunicación 
individual con las familias no ha sido tan fluida. 
2º se realizaron las valoraciones de dependencia a todos los usuarios; esto conllevó una comunicación 
con las familias que intentamos realizar de la mejor manera posible (cartas, información telefónica, ..) 
Pero dado lo complejo de este tema, es posible que muchas familias no lo hayan comprendido bien y 
se consideren desinformadas al respecto. 



 ASPRONAGA 
 

Servicio  de atención a Persoas con 
Discapacidade Intelectual 

 

Nombre del Documento 
 

FORMATO DE INFORME DE 
ACCIONES DE PROCESO 

 
   Pagina número 
 
       1  de     2 

Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15173-Oleiros 
Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93 

e-mai:   calidadl@aspronaga.org 
Web corporativa: aspronaga.org 

Código del Documento Edición 
 

EST4-F-09 
 
               01 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA 104 CLL5 

Oportunidades del 
entorno Marzo 2011 22-3-2013 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR RECURSOS TIC PARA LOS USUARIOS LISA MATOS 
CAUSA 
  

Los usuarios demandan cada vez más aprender informática. Se decide aprovechar oportunidades que 
nos ofrezca el entorno para conseguir equipos de 2ª mano. 

NOTA 
  -  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 17-2-2011 28-3-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONSEGUIR EQUIPOS INFORMATICOS PARA USUARIOS LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
17 Febrero 2011 EQUIPOS FUNDACION TELEFONICA: En esta fecha se habían solicitado equipos a la Fundación 

Telefónica, pero no obtuvimos respuesta 
Mayo 2011 EQUIPOS UDC:  

5-4-2011: Non informa Fátima Rey (profesora del Colegio) de la posibilidad de obtener equipos 
informáticos donados por la Facultad de Informática de la UDC. Se solicitan 6 para CLL. 
Mayo 2011: Se recogen los equipos (8). Como vienen con sistema Linux, los informáticos los 
acondicionan para instalar en el aula. 

23 Marzo 2012 EQUIPOS INSTITUTO DE SOMESO: 
Nos regalan 5 ordenadores del instituto de Someso para el aula de informática. Realiza Manuel 
Reboredo la gestión a través de José Luis Mira, Director Xeral de Inspección Educativa. Nos los 
entrega Felix Rodil, director del Instituto de Someso. Se instalan en el aula, retirando 5 de los 
anteriores (UDC) que iban muy lentos. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Abril 2011 26-10-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACONDICIONAR AULA DE INFORMATICA ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Abril 2011 Se valora que la salita no es el lugar más adecuado para que los usuarios puedan aprender 

informática; es una sala de recreos y los equipos estarían expuestos a estropearse más, además de 
que hay mucha humedad.  
Alfonso está acondicionando el Aula de Psicomotricidad: techo desmontable, enchufes, luces e 
interruptores. Se decide aprovechar la obra (enchufes, etc.) acondicionarla como aula de informática y 
pasar la actividad de psicomotricidad al centro de día. 

Junio 2011 Se montan los equipos informáticos en el aula 
Octubre 2011 Comienza a utilizarse el aula de informática por los usuarios 
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TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Nov.2011 22-3-2013 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROYECTO BBVA – TERRITORIOS SOLIDARIOS  GEMMA BARREIRO / 

LISA MATOS 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Nov.2011 Gemma informa de la posibilidad de obtener una ayuda económica del BBVA a través del proyecto 
Territorios Solidarios. Se valora qué tipo de proyecto presentar y decidimos incluir la solicitud de pizarra 
digital (ya se había intentado con otros financiadores pero no había dado resultado).  

29/11/2011 Se presenta el proyecto para Territorios solidarios 
10/02/2012 Nos comunican que nuestro proyecto ha sido seleccionado 
02/03/2012 Envían convenio para su firma 
27/03/2012 Acto de presentación de los proyectos seleccionados 
Septiembre 2012 Comienza a desarrollarse el proyecto de TIC y BBVA. Se contrata una persona para desarrollarlo 
30-10-2012 Se han adquirido ya la pizarra digital, tablets, ordenadores táctiles, un portátil y un cañón. Se crea una 

intranet con programas formativos. 
19-12-2012 Durante estos 4 meses se realiza también formación a profesionales e intervención con los usuarios. 

En los próximos días se finalizará el proyecto. 
7-2-2013 Durante el mes de enero se realiza la evaluación de la actividad. 
22-3-2013 Se ha elaborado una memoria y un vídeo, disponibles en la web de ASPRONAGA. Se han enviado a 

los financiadores, que han expresado su satisfacción por haber colaborado con nosotros y por los 
resultados obtenidos. 
Se cierra esta acción, que ha resultado muy satisfactoria para usuarios y personal; con la implantación 
de la misma también damos en parte respuesta a la demanda mayoritaria de las familias en las 
encuestas de mayo 2012: “que haya materiales y medios técnicos adecuados” 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 105 APO4  12-4-2011 6-11-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INCUMPLIMIENTO DE VERIFICACION DE EQUIPOS ALFONSO PATIÑO 
CAUSA 
  

En reunión de propietarios de proceso APO4, se evidencia que no se ha realizado el 
Registro de verificación de equipos de medida en Octubre 2010. 

NOTA 
  -  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
REPARADORA 12-4-2011 6-11-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REALIZAR REGISTROS DE VERIFICACION DE EQUIPOS DE MEDIDA JOSE ANTONIO 

CANEDO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

12-4-2011 Se requiere a J.A.Canedo para que realice los registros cuanto antes. Se le sugiere que incluya esta 
acción en el control semestral de maquinarias y suministros, para que no vuelva a olvidarse. 

20 y 25-4-2011 Realizado control de verificación 
20-10-2011 Realizado control de verificación 
13-4-2012 Realizado control de verificación 
Octubre 2012 Aplazado control de equipos por estar J.A.Canedo de baja; se hará en unos días en cuanto se 

incorpore 
6-11-2012 Realizado control de verificación 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA 106 APO1  13-4-2011 11-4-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
AJUSTAR PRECIOS EN MENUS DE COMEDOR CLL JOSE PAN 
CAUSA 
  

Dada la situación económica, se vio conveniente aportar a la Comisión de Comedor de 
Lamastelle datos económicos, para que puedan diseñar los menús teniendo en cuenta 
también esta variable. Sobre todo, porque la partida de gastos de víveres es de las más 
relevantes. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA Oct.2010 11-4-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REALIZAR VALORACION ECONOMICA DE LOS MENUS OLALLA GARCIA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Octubre 2010 Comienza a realizarse una valoración pormenorizada de precios de los menús, obteniendo de cada 

día, el precio de la comida por persona. 
Esta información se aporta a la Comisión de Comedor, que empieza a tenerla en cuenta a la hora de 
establecer los próximos menús. 

13-4-2011 En reunión de propietarios de proceso, se valora que esta acción aporta valor y se decide continuar 
realizándola. 
Se observa que, en los últimos meses, los precios han estado ya bastante ajustados, por lo que la 
acción está resultando efectiva para el control del gasto. 
También se informa de que, paralelamente a esta acción, se ha cambiado algún proveedor para ajustar 
más los precios. 

26-4-2011 Con motivo de reunión de comedor, Olalla nos informa que los precios han estado bien ajustados en 
los últimos meses, por lo que seguiremos evitando platos caros (salmón, pimientos y gambas, 
principalmente, y también reducir cocido) 

18-12-2011 En las reuniones de la comisión de comedor se están teniendo en cuenta estas indicaciones 
continuamente a la hora de elaborar los menús. 

11-4-2012 Jose Pan informa que los gastos por proveedores de alimentos se han reducido sustancialmente en el 
año 2011. Se cierra esta acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 107 EST1 Auditoría Interna 2011 11-5-2011 16-7-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REALIZAR EVALUACION Y SEGUIMIENTO GLOBAL DEL PLAN DE ACTUACION ANUAL, 
A LOS 6 MESES 

LISA MATOS 

CAUSA 
  

 

NOTA 
  

1º.- El Centro debe reflexionar sobre la conveniencia de efectuar, a los seis meses,  una 
evaluación y seguimiento global del Plan de Actuación Anual ya que, si bien es cierto, que se 
hace de una forma operativa a través del control de la marcha de los procesos, la evaluación 
global del Plan permite ver el impacto general del Centro y sirve para propiciar un pensamiento 
reflexivo sobre la marcha de este. Además puede ser una buena herramienta de comunicación a 
los socios. (Informe Auditoría Interna 2011) 
 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Mayo 2011 16-7-2012 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ANALISIS DE LA CONVENIENCIA DE UN SEGUIMIENTO SEMESTRAL DEL PLAN DE 
ACTUACION 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Junio 2011 Se analiza la conveniencia y viabilidad de realizar este seguimiento semestral y se llega a la conclusión 

de que: 
- Este seguimiento práctico se está realizando de forma efectiva con la marcha de los procesos. 

Esto es lo que permite reflexionar sobre la marcha del centro, evaluar y corregir de forma 
inmediata las acciones. 

- La evaluación global conviene realizarla anualmente (diciembre) para su aprobación por la 
Asamblea (junio). Realizarla semestralmente haría que se solape una con otra y no aportaría 
valor inmediato para reflexionar sobre su impacto en el centro. 

Julio 2012 Se presentó a la Asamblea General la evaluación del plan del año 2011. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 108 CLL2 Y CLL8 Auditoría Interna 2011 11-5-2011 30-7-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
POTENCIAR LA EFICACIA DE LA PARTICIPACION DE LOS MAESTROS DE TALLER EN 
LA ELABORACION Y VALORACION DE LOS PII 

CRISTINA DIAZ 

CAUSA 
  

 

NOTA 
  

Potenciar la eficacia de la participación (mayor participación o, en su caso, si ya existiera generar 
conciencia de ello)   de los Maestros de Taller en la elaboración y valoración de los PI de los 
usuarios a los que ellos atienden y/o comunicar el resultado de los mismos una vez elaborado 
con las aportaciones de los mayores agentes posibles. (Informe Auditoría Interna 2011) 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 27-6-2011 30-7-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
GENERAR CONCIENCIA EN EL PERSONAL DE SU PARTICIPACION EN LA 
ELABORACION Y EVALUACION DE LOS PII DE LOS USUARIOS 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
27-6-2011 La psicóloga habla con miembros del personal (Maestros de Taller y Encargadas de Unidad) sobre la 

visión que tienen de su participación  en la elaboración y evaluación de los PII; no se detecta que  
exista esta inquietud reflejada en el informa de auditoría. No obstante, se realizará un seguimiento para 
mejorar en lo posible la conciencia que tiene el personal de su participación. 

Junio-Julio 2011 Todo el personal realiza la evaluación de los usuarios a su cargo, en los diferentes objetivos en que 
han trabajado. Esta evaluación se refleja en el nuevo RADAR, en el que se han creado unos nuevos 
tipos de incidencias (Evaluación), a partir del que saldrá el Informe de Evaluación del PII. Esta 
información es aportada por todo el personal, cada uno en su área, y es accesible a todos.  

14-9-2011 Se envía a las familias el informe de Evaluación del PII de todos los usuarios. Asimismo, cada maestro 
de taller y encargada de unidad, recibe una copia de dicho informe generado en el RADAR con la 
aportación de todo el personal que ha intervenido. 

20-10-2011 En los últimos días, la psicóloga se ha reunido con todos los Maestros de Taller y sus usuarios, a nivel 
individual, para revisar las evaluaciones y renovar el PII. 

18-12-2011 Se constata en RADAR que, en la mayoría de reuniones con familias para la evaluación de PII, 
participan los maestros de taller y encargadas de unidad. 
Asimismo, cualquier sugerencia nueva sobre objetivos para el PII de los usuarios, hecha por parte del 
personal, es recogida en RADAR “PII: Sugerencias”. 

30-7-2012 Los maestros de taller y encargadas de unidad participan de nuevo en las evaluaciones. 
Se valora que el personal ya tiene conciencia de su participación en la elaboración del PII y en su 
evaluación. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 109 APO4 Auditoría Interna 2011 11-5-2011 5-11-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORAR UN PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS JOSE ANTONIO 

CANEDO 
CAUSA 
  

 

NOTA 
  

“Establecer un protocolo con sus correspondientes registros de operaciones de mantenimiento 
preventivo de los  vehículos del centro (furgonetas y camión) y control de su dotación material, 
normativa, operativa y directrices para su uso por el personal autorizado”. (Informe Auditoría 
Interna 2011) 
“Se observa que el formato creado para el mantenimiento de vehículos de transporte no incluye 
por ejemplo la información relativa al kilometraje.” (Informe Auditoría Externa 2011, 
observación) 
 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 1-6-2011 5-11-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ELABORACION Y DESPLIEGUE DE PROTOCOLO Y FORMATOS JOSE ANTONIO 

CANEDO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

1-6-2011 Juan Fontela informa de una Asociación donde tienen desplegado este protocolo.  
22-6-2011 Lisa solicita la documentación, nos la envían, pero se decide no poner en marcha de momento el 

protocolo por ser bastante complejo de controlar en nuestra situación: varias furgonetas en manos de 
diferentes centros y conductores. 
Se acuerda utilizar temporalmente el formato de FADEMGA para todas las furgonetas. (Este formato 
se venía utilizando, ya, por exigencia de FADEMGA, con sus furgonetas. 
La información relativa al kilometraje que aparece en este formato, se refiere a los KMs en los cuales 
se hace la revisión o reparación. 

Abril 2012 Se constata que se está utilizando este formato para todas nuestras furgonetas 
5-11-2012 Se revisa y constata de nuevo su utilización. Se cierra esta acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 110 CLL2 Auditoría Interna 2011 11-5-2011 30-7-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
FORMULAR, EN EL PII DE LOS USUARIOS, OBJETIVOS MAS CONCRETOS, 
CUANTIFICABLES Y MÁS DELIMITADOS EN EL TIEMPO, Y CON UN ENFOQUE QUE ESTÉ 
MÁS DIRIGIDO A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA QUE A LA REHABILITACION. 

LISA MATOS 

CAUSA  
NOTA 
  

Formular objetivos es organizar la acción, es darle dirección a los esfuerzos. Por lo tanto, constituye 
una tarea central de la planificación. Por ello en relacion con los Planes de Intervención (PI) se 
aprecia que los objetivos establecidos son demasiado generales y poco individualilzados. Se ve la 
conveniencia de que los objetivos individuales a trabajar con cada usuario sean más concretos, 
cuantificables y  más delimitados en el tiempo y con un enfoque que esté dirigido más a mejorar la 
calidad de vida que a la rehabilitación para que sean coherentes con la Misión  del centro. (Informe 
Auditoría Interna 2011) 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 13-5-2011 30-7-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REFLEXIONAR SOBRE LA CONVENIENCIA DE DESPLEGAR OBJETIVOS MAS 
CONCRETOS 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13-5-2011 En reunión equipo de unidades, se produce un debate en torno a la conveniencia o no de hacerlo así; 

se comenta que este tema ya se debatió en anteriores auditorías y se decidió no formular objetivos 
más concretos porque esto condicionaría la libertad de trabajo de los profesionales y no favorecería al 
usuario.  Las encargadas de unidad manifiestan que, dentro de la unidad, ellas ya tienen objetivos más 
concretos. También se valora que en algunas áreas, como manipulados, no es posible establecer de 
antemano objetivos más concretos porque dependemos del entorno (empresas). 
Se valora que: 
1. No es adecuado especificar objetivos más concretos en el PII por 2 motivos: 
- Los profesionales deben tener la libertad de adaptar los objetivos concretos a las necesidades de los 
usuarios, y de hecho lo hacen.  
Por ejemplo, si un usuario, tiene como objetivo “fomentar habilidades de vestido”, el profesional 
trabajará en los objetivos concretos referentes al vestido que considere más necesarios. Sin embargo, 
si en el PII se reflejase un objetivo más concreto como “ponerse el mandilón”, esto condicionaría el 
trabajar otras necesidades relacionadas con el vestido que se puedan detectar en el usuario. 
Los objetivos concretos, sin embargo, sí se especifican en la evaluación del usuario (registros en 
RADAR y evaluación del PII); esto permite hacer un seguimiento continuo de los objetivos concretos 
que se están trabajando. 
- El trabajar objetivos muy concretos sí está más relacionado con la rehabilitación; sin embargo, la 
libertad para trabajar por áreas de habilidades está más enfocado a la mejora de la calidad de vida 
del usuario.  
Por ejemplo, consideramos que tiene más impacto en la mejora de la calidad de vida de un usuario, el 
darle apoyo en diferentes habilidades relacionadas con el vestido que puedan surgir en el día a día, 
que el trabajar de forma aislada un objetivo predeterminado como “ponerse la bata” y desaprovechar 
las oportunidades que ofrece el entorno para trabajar otros objetivos. 
2. Los objetivos que se trabajan son cuantificables: siempre se trabaja con objetivos concretos, 
cuantificables, como se refleja en las evaluaciones realizadas en el RADAR. 
3. Objetivos más delimitados en el tiempo: la temporalización de los objetivos viene determinada por 
períodos anuales (establecido por el período de vigencia del PII). Anualmente se revisa la conveniencia 
de continuar trabajando ese objetivo o no. Además, en cualquier otro momento, se puede revisar la 
temporalización del objetivo, bien por haberse cumplido el mismo o por la no conveniencia de su 
continuidad. 
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Octubre 2011 Al renovar los PII se valora con el personal que debemos seguir estableciendo objetivos más generales 
en el formato PII. Los objetivos concretos se extraen de los cuadernos de actividades grupales 

Julio 2012 Los objetivos concretos se especifican en la evaluación del usuario con el fin de realizar un 
seguimiento continuo de los mismos. 
Se valora de nuevo que estos objetivos más concretos deben ser establecidos por los profesionales, en 
base a estos registros de evaluación y adaptándose a las necesidades del usuario en cada momento. 
Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 111 CLL2 Auditoría Interna 2011 11-5-2011 12-4-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
LA TEMPORALIZACION QUE SE DETERMINA EN ALGUNOS CUADERNOS DE 
ACTIVIDADES GRUPALES NO APARECE REFLEJADA  EN EL PII 

FATIMA PORTO 

CAUSA 
  

Se actualizó el formato de PII, eliminando de ellos la temporalización de las actividades, y sin 
embargo, en algunos Cuadernos de Actividades Grupales, no se corrigió este apartado, que remitía al 
PII para conocer la temporalización de la actividad. 
Con motivo de esta observación, vemos que tampoco se modificó el procedimiento PII, para ajustar su 
descripción al nuevo formato PII 

NOTA 
  

En el P.I. del usuario DRV, se ha planificado trabajar la actividad de apoyo a invidentes, en el que no 
consta la periodicidad de esta, verificando que no se está aplicando lo establecido en el documento 
vinculado que describe la actividad “Cuaderno de Apoyo a Invidentes” que establece como 
periodicidad de la actividad, la que para cada usuario se fije en su P.I. (Informe Auditoría Interna 2011)

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 11-5-2011 7-6-2011 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REVISAR Y CORREGIR EN TODOS LOS CUADERNOS DE ACTIVIDADES GRUPALES, EL 
APARTADO DE TEMPORALIZACION 

FATIMA PORTO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
12-5-2011 Comienza revisión de cuadernos 
1-6-2011 Se comienza a modificar los cuadernos de: Salud Bucodental, Apoyo a Invidentes, Conducta 

adaptativa social, Habilidades Sociales. 
7-6-2011 Actualizado el apartado “temporalización” de todos los cuadernos de actividades grupales anteriores y 

del de Inserción Laboral.  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 11-5-2011 12-4-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REVISAR Y CORREGIR LA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PII LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
12-4-2012 Se revisa proceso PII y se modifica (edición 4) en el SGC 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
OBSERVACION 112 APO4 Auditoría Interna 2011 11-5-2011 Abril 2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
EN EL ALMACEN DE PINTURAS NO EXISTE VENTILACION ALFONSO PATIÑO 
CAUSA 
  

Es muy complicado conectar la ventilación al sistema de extracción del Centro de Día, ya que el techo 
tiene una plaza muy gruesa y, por su situación, habría que romper el tejado. 

NOTA 
  

Existen productos químicos y pinturas (pinturas argaez) en el almacén de pinturas del 
servicio de mantenimiento, cuya ficha de datos de seguridad indica que deberán ser 
almacenadas en lugar bien ventilado, cuando en dicho almacén no existen ventilación 
alguna. (Informe Auditoría Interna 2011) 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 25-5-2011 ABRIL 2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ABRIR REJILLA DE VENTILACION HACIA EL ALMACEN ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-4-2012 Se constata que se ha abierto ventilación hacia el almacén general. 
  
  
  
  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
    

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
  

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 113 EST2 

Auditoría externa 
mayo 2011 26-5-2011 18-2-2015 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ENCUESTAS: DISTANCIAR LOS ESTUDIOS DE SATISFACCION LISA MATOS 
CAUSA 
 

La realización de encuestas anualmente a todos los grupos de interés está resultando muy laboriosa 
y, además, tememos que la gente se canse de responder encuestas. 

NOTA 
  

Auditoría externa mayo 2011: oportunidades de mejora generales: 
“Distanciar la realización de los estudios de satisfacción; actualmente la organización los realiza 
anualmente y a todos los grupos de interés” 
“Utilización de Google.docs o Encuestafacil.com para la explotación de datos de las encuestas 
realizadas” 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 26-5-2011 30-7-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DISTANCIAR LA REALIZACION DE ENCUESTAS Y HACERLAS A MUESTRAS, NO A 
TODA LA POBLACION 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
26-5-2011 En la auditoría externa, se valora con la auditora la conveniencia de no hacer las encuestas a todos los 

grupos de interés todos los años, y de no hacerlas a la totalidad del grupo, sino a una muestra. 
13-3-2012 Encuestas INECA 2012:  

Este año, por indicación de Sonia (auditora), vamos a hacer una variación. En lugar de enviar todas las 
encuestas y a todo el mundo, vamos a espaciarlas. Por tanto: 
- encuestas trabajadores, voluntarios y empresas, no se enviarán en el 2012 (lo haremos cada 2 años) 
- encuestas familias y usuarios se enviarán cada año, pero a una muestra (25% de cada centro). Se 
selecciona una muestra del 25%cogiendo la lista de familias y  la de usuarios y adjudicando  nº del 1 al 
4; se le envía a todos los del nº 2, ó del 3, .... 
Se preparan todas las encuestas de familias y usuarios 2012 y se envían a los responsables de centros 
y servicios para repartirlas en los próximos días. 

30-7-2012 Se elabora un cuadro-programación de encuestas a realizar, distanciándolas. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 26-5-2011 18-2-2015 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
UTILIZAR NNTT PARA LA EXPLOTACION DE LOS DATOS DE LAS ENCUESTAS LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
26-5-2011 Se valora que, de momento, puede ser complicado utilizar este sistema con determinados usuarios y 

familias. Sí se cree oportuno realizarlo a medio plazo con trabajadores. 
Enero 2012 El responsable de calidad está estudiando sistemas para realizar otro tipo de encuestas entre personal, 

utilizando las nuevas tecnologías. Esperaremos a su implantación para valorar si ese sistema es 
también útil para las encuestas de satisfacción. 

30-7-2012 Se enviaron las encuestas de familias y usuarios de marzo en papel, pero luego se tabularon en 
encuestafacil.com. Facilitó parte del proceso, pero no hemos conseguido extraer un informe 
satisfactorio de este programa. Estudiaremos otras alternativas para el futuro 

Diciembre 2013 No se han realizado este año encuestas a los diferentes grupos de interés; todos los problemas 
informáticos han provocado que, desde septiembre, hayamos tenido que paralizar determinadas 
actividades, entre ellas, las encuestas. 

Febrero 2015 Se han realizado encuestas, en Enero 2015, a usuarios, familias y trabajadores, utilizando 
Encuestafácil. Las encuestas realizadas son sólo de satisfacción (ya no se pregunta por expectativas, 
porque estas ya son conocidas); esto facilita el obtener informes directamente de la aplicación. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 114 CLL5  

OPORTUNIDADES 
DEL ENTORNO 27-5-2011 29-11-2013 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACTIVIDAD DE FOTOGRAFIA LISA MATOS / 

MARTA FERNANDEZ
CAUSA 
  

Aprovechar las oportunidades que nos ofrece el entorno para que los usuarios que lo deseen mejoren 
sus capacidades como fotógrafos. Apoyarlos, si es el caso, para dedicarse profesionalmente a la 
fotografía. 

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 27-5-2011 28-9-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE 
ACTIVIDAD FORMATIVA FOTOGRAFIA MARTA FERNANDEZ / FELIPE ALONSO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
27-5-2011 El 12/5 se celebró una REUNION CON FELIPE ALONSO: A lo largo de estos meses, de manera 

progresiva, se va a realizar en Lamastelle un curso de fotografía con un fotógrafo, Felipe Alonso, el 
cual les mostrará a los diferentes grupos que irán pasando las técnicas principales para realizar de 
manera correcta una fotografía. Los cursos, que comenzarán este mes, están dirigidos a usuarios del 
Centro Laboral y de Día que lo deseen y se prolongarán según sus necesidades y aptitudes ante la 
misma. 
La idea es realizar de manera itinerante un cursillo de iniciación con conceptos básicos y 
posteriormente crear unos grupos avanzados con usuarios con mayores destrezas bajo el nombre  de 
"NOSWHYNOT". 

Junio 2011 Se realiza una lista de los usuarios que muestran interés por participar en la actividad. 
Julio 2011 Comienzan a impartirse las sesiones de fotografía a algunas de las personas interesadas en la 

actividad. Se realizará un registro al comienzo de la actividad, y debido a las características de la 
misma, un único registro al fin de la misma de cada usuario. 

Enero 2012 Se ha ampliado el número de participantes. Está resultando una actividad muy atractiva y demandada 
por los usuarios. 

Sept. 2012 Se incrementa de nuevo el número de participantes. Se cierra esta acción. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 25-10-2011 29-11-2013 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE 
PROMOCIONAR FOTOGRAFOS NWN FELIPE ALONSO / LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Octubre 2011 Felipe comienza a poner en marcha diversas ideas para promocionar al grupo de fotógrafos NWN 
Octubre 2011 Elaboran fotografías para calendario del CRicardo Baró. 
Noviembre 2011 Se comienza a elaborar el calendario del grupo de fotografía, para el que los usuarios realizarán 

diferentes salidas del centro para los diferentes escenarios en los que se harán las fotos. 
Enero 2012 El grupo NWN recibe y realiza encargo de FEAPS para fotografías de la campaña de “La Pepa” 
Febrero 2012 Se realizan diversas gestiones para búsqueda de recursos 
Marzo 2012 El grupo es objeto de multitud de reportajes en prensa, radio y TV. 
26-3-2012 Un fotógrafo acude a rueda de prensa en Fundación Mª José Jove por proyecto de arte 
12-4-2012 Un fotógrafo y una reportera del grupo de prensa, acuden a rueda de prensa en Fundación Mª José 

Jove para entrevista a Bertín Osborne. Sus fotos son publicadas en ABC. 
Marzo- Abril 2012 Realizan encargo de ASPRONAGA de fotografiar a todas las personas que pertenecen a la Asociación, 

con motivo del 50 aniversario. 
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Octubre 2012 Durante los últimos meses, los fotógrafos de NWN han participado en varios actos: Tall Ship Races, 
concierto de Luz Casal en Boimorto (contratados por Estrella Galicia), … Han fotografiado al alcalde de 
A Coruña, al presidente de la Xunta, al alcalde de Oleiros, …  
También nos hemos presentado a varias convocatorias de premios para promocionar y buscar 
financiación para el proyecto: INDITEX, ELECTROLUX, REPSOL, … 

17-4-2013 Se inaugura en la Fundación Caixa Galicia la exposición de 24 retratos de fotógrafos de NWN, 
enmarcado en el proyecto mundial INSIDE OUT.  
Además, 4 fotógrafos de NWN, imparten un curso de formación en fotografía a 15 personas con y sin 
discapacidad. Consideramos esta actividad como un auténtico logro de inclusión y un avance 
importante en la realización de actividades conjuntas entre personas con y sin discapacidad. 

Mayo 2013 Está prevista la participación de NWN en una exposición en los jardines de Méndez Núñez, organizada 
por INCORUÑA. Asimismo, habrá un curso didáctico impartido por 2 fotógrafos de NWN, con 
discapacidad e invidentes, y dirigidos a público sin discapacidad. 

Noviembre 2013 Continúa la promoción de los fotógrafos y se proyecta su participación en nuevas actividades, como 
una exposición en el FNAC en los próximos meses. 
Consideramos que el grupo de NWN está consolidado; su promotor, Felipe Alonso, continúa abriendo 
camino para promocionar los trabajos del grupo. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
QUEJA 115 CLL3  23-6-2011 12-4-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONTROL EN PROCESO DE MANIPULADO DE SOBRES JUAN MUÑIZ 
CAUSA 
  

En dos ocasiones, el control de calidad de Grafoplas detectó que había varios paquetes  de sobres en los que la 
descripción impresa en la carátula de publicidad (número de sobres,  medidas de dichos sobres, gramaje del 
papel, referencia, etc. ) no se correspondía con los sobres que identificaban. 
Dichas carátulas son, en todos los modelos, muy similares en cuanto a colorido de impresión y tamaño, por lo 
que es fácil que si vienen de origen (proveedor) mezcladas, se nos cuelen en el proceso, ocasionando el 
problema de identificación errónea de  los sobres. Esto representa dos problemas:  

1. si lo detectamos nosotros aquí una vez retractilados, hay que romper el retractilado, aislar dichas 
carátulas para que no vuelvan a circular en el trabajo, etc; 

2. y si por casualidad no se detecta ni aquí ni en Grafoplas, se envía al cliente final -punto de venta- un 
artículo con identificación engañosa). 

 
NOTA 
  

Uno de los manipulados de Grafoplas que hacemos habitualmente en el centro, consiste en agrupar en lotes de 
10, 25 ó 50 unidades, sobres de distintos modelos.  
El proceso completo sería:  
- contar dichas unidades, según pedido, colocar encima de cada lote una carátula de publicidad, engomar todo 
el conjunto. Esta primera parte del proceso se realiza generalmente en unidades y 1 taller. 
- retractilar cada paquete, retirando previamente la goma que los sujeta, para posteriormente envasar en sus 
correspondientes cajas exteriores. Se realiza en otro taller.

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA y PREVENTIVA 23-6-2011 12-4-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REALIZAR UN CONTROL DE CARACTULAS, AL INICIO DEL PROCESO DE MANIPULADO 
DE SOBRES 

JUAN MUÑIZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Junio 2011 A raíz de este problema, se imprime un comunicado en el que se avisa a todas las unidades y/o talleres implicados 

en el manipulado, de la necesidad de hacer un muestreo en forma de "abanico" -se explica a todos l@s 
encargad@s la manera de hacerlo- de todas las carátulas que se vayan a utilizar en el proceso, de manera que se 
pueda detectar al principìo de dicho proceso si hay alguna mezcla.  
Dicho comunicado se reparte a tod@s los talleres y unidades, para su colocación en sitio visible. 
 

12 Abril 2012 Hasta la fecha no se han detectado más incidencias de este tipo. Se considera que la acción ha sido 
eficaz. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 116 CLL4 

OPORTUNIDADES 
DEL ENTORNO 20-7-2011 8-3-2013 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR LA FORMACION LABORAL DE ALGUNOS USUARIOS - FORMAZIONA LISA MATOS/ 

ALFONSO PATIÑO 
CAUSA 
  

Aprovechar oportunidades del entorno para mejorar la formación laboral de los usuarios, al tiempo que 
cobran por la formación. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 20-7-2011 8-3-2013 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CURSO DE FORMACION EN JARDINERIA Y MANTENIMIENTO PARA USUARIOS LISA MATOS / 

ALFONSO PATIÑO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

20-7-2011 
 

 

Viene Alejandro de Formaziona, empresa que ha impartido en el cole el curso de grabador de datos. 
Propone un curso para 15 usuarios de talleres, en mayo 2012.  
Tenemos que diseñarlo. Para ello, me ha enviado un enlace para ver los posibles módulos formativos. 
Inicialmente, la idea que le sugerimos fue hacerlo de jardinería y mantenimiento, pensando en incluir a 
los chicos de mantenimiento y alguno más. Para ello, diseñarán un curso que sería recopilación de 
contenidos de varios 

20-1-2012 Desde Formaziona nos piden documentación para presentar la solicitud del curso a la Xunta. 
Enviamos, entre otros, aportaciones al temario del curso de “Auxiliar de Mantenimiento”, elaboradas 
por Lisa y Alfonso. 

Sept. 2012 Nos informan de la concesión del curso. Se prepara la documentación y se seleccionan los alumnos 
10-9-2012 Comienza el curso de formación con 15 alumnos 
11-12-2012 Ha finalizado el curso, que se ha desarrollado durante unos 3 meses, con gran satisfacción por parte 

de los usuarios y profesorado. 
8-3-2013 Entrega de diplomas a los participantes en el curso, con presencia de personal de la Xunta. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 117 CLL5 Propuesta interna 13-10-2011 24-4-2013 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ERGOTERAPIA MARTA FERNANDEZ
CAUSA 
  

Tras una propuesta por parte de la educadora social, se valora la posibilidad de comenzar en el centro 
una serie de actividades plásticas con carácter itinerante, que tengan como finalidad la de trabajar la 
motricidad de los participantes y la expresión y relaciones interpersonales entre los usuarios.  
La ergoterapia (término que recopila el conjunto de actividades de carácter manual)  les servirá para 
favorecen la motivación y participación en un contexto lúdico y creativo. 

NOTA 
 

Se aprovecharán las oportunidades del entorno para desarrollar esta actividad 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 13-10-2011 3-10-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Proyecto “Arte y Discapacidad” de la Fundación Mª José Jove LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13-10-2011 REUNION MARTA GARCIA FAJARDO DE LA FUND. Mª JOSE JOVE PARA PROYECTO DE ARTE 
8-11-2011 REUNION CON MARTA GARCIA FAJARDO DE LA FUNDACION Mª JOSE JOVE PARA 

VALORACION DE USUARIOS PARA PROYECTO DE ARTE 
17-11-2011 PROYECTO ARTE Y DISCAPACIDAD DE LA FUNDACION MARIA JOSE JOVE: 

En los últimos días se realiza una selección de usuarios de ASPRONAGA para participar en un 
proyecto que se desarrollará a partir de Enero 2012. Los usuarios participantes del centro serán: ENA, 
MDB, JVF, LMO, BFF y MCA. 

10-1-2012 Comienza la actividad. Se desarrolla durante los meses de enero y febrero. 
Los usuarios van acompañados por voluntarios del centro.  

Marzo 2012 Los usuarios, en general, han asistido muy contentos a esta actividad. Rueda de prensa para presentar 
la actividad en la Fundación. Pendiente exposición en otoño 

2-10-2012 Se inaugura la exposición en la Fundación Mª José Jove, con gran éxito y satisfacción por parte de los 
usuarios y familias. Se cierra esta acción 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 26-1-2012 24-4-2013 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Actividad formativa de Ergoterapia MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
26-1-2012 Se crean cuatro sesiones semanales  de ergoterapia dentro de la actividad grupal de psicomotricidad, 

con el fin de comenzar a trabajar estos objetivos bajo la creación de materiales (máscaras) para 
carnaval u otras tareas artísticas y de carácter manual. 

Febrero-Abril 2012 Continúa la actividad con  un proyecto de creación de logotipos de ASPRONAGA. 
Abril 2012 Se incrementan las sesiones, aprovechando la presencia de alumnas en prácticas y con el fin de 

elaborar broches en fieltro  y gomaeva para 50 aniversario de ASPRONAGA. 
30-10-2012 De cara a preparar el próximo Carnaval con los Kilomberos, se decide crear con Mariví un grupo para 

ayudar a confeccionar disfraces de aquellos usuarios que quieran participar en el desfile. Comenzará 
en Noviembre, en cuanto acordemos el diseño del disfraz con los Kilomberos. 

14-3-2013 Se acondicionó una pequeña aula para confección de disfraces, en la que participaron usuarios del 
centro. Finalizado el carnaval, se decide dejar el aula disponible para realizar actividades manuales. En 
lugar de estructurar un cronograma de realización de la actividad, se propone que sea, en parte, una 
actividad lúdica. Se desarrollará algunas tardes, por parte de Mariví, con usuarios de talleres que estén 
parados, y realizando las manualidades que ellos demanden. 

24-4-2013 Se constata que algunos usuarios ya han participado en la actividad, realizando broches, pintando 
botellas, etc. Además, Mariví y Marta se están coordinando con algunos talleres y unidades para 
trasladar estas actividades a talleres u otras relacionadas con decorados, etc. 
Se cierra esta acción, por considerar que ya está sistematizada. 



 ASPRONAGA 
 

Servicio  de atención a Persoas con 
Discapacidade Intelectual 

 

Nombre del Documento 
 

FORMATO DE INFORME DE 
ACCIONES DE PROCESO 

 
   Pagina número 
 
       1  de     1 

Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15173-Oleiros 
Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93 

e-mai:   calidadl@aspronaga.org 
Web corporativa: aspronaga.org 

Código del Documento Edición 
 

EST4-F-09 
 
               01 

 

 

 

 

 

TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 118 CLL5 

OPORTUNIDADES 
DEL ENTORNO 28-11-2011 25-10-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONVOCATORIA DE OPOSICIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL 

MARTA FERNANDEZ

CAUSA 
  

El 24-11-2011, el BOE hace pública la convocatoria de oposiciones para cubrir puestos de trabajo en 
la categoría de Ayudante de Gestión y Servicios Comunes (ordenanza), específico para personas con 
discapacidad intelectual. Se convocan 2 plazas para La Coruña. 

NOTA 
  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 28-11-2011 17-10-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PREPARACION DE USUARIOS PARA OPOSICIONES MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
28-11-2011 FADEMGA nos informa de la convocatoria. Iniciamos un proceso de selección de candidatos que 

reúnan unos requisitos mínimos: aceptable nivel de lectoescritura y querer integrarse laboralmente. 
Se les informa a ellos y a sus familias. 

5-12-2011 Ayuda a los candidatos en la preparación y presentación de la documentación necesaria para 
presentarse a la oposición.  
Se presentan, por parte del CLL, 11 candidatos. 
-Se les informa del contenido del temario de la oposición. 
-Se les entrega el bloque 0: la Administracion General de Estado para que lo lean para el próximo 
martes. 
-Las oposiciones se preparan los martes por la tarde y la responsable será Marta. 

Marzo 2012 10 de los 11 candidatos han estado formándose en el centro, con el apoyo de Marta, educadora social. 
Se les informa ahora de la fecha de examen (mayo) y de la posibilidad de viajar a Madrid con el grupo 
de FADEMGA. 

Abril 2012 Marta va informando a las familias de forma individual sobre la evolución de sus hijos para que decidan 
si se presentan o no al examen. Todos deciden hacerlo menos 1, el que no se preparó en Lamastelle. 
Se les ayuda a preparar la documentación necesaria para el viaje a Madrid. 
Continúa la formación 

14-5-2012 Reunión con familias y usuarios para viaje a Madrid a examen 
19-5-2012 Asisten al examen de oposición en Madrid 
23-5-2012 Nueva reunión con usuarios y familias para comentar irregularidades del examen y posibilidad de 

impugnar. Ninguno de los usuarios del CLL lo hizo 
30-5-2012 Salieron notas del examen; de 10 usuarios, aprobaron 7 el examen 
18-7-2012 Asisten en FADEMGA a un acto de entrega de diplomas en reconocimiento a la formación recibida 
25-10-2012 Salen las plazas, ninguno de nuestros usuarios la obtuvo. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 119 EST4 Análisis indicadores 18-01-2012 10-1-2013 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ANALIZAR INCUMPLIMIENTO DE METAS DE INDICADORES 2011 LISA MATOS 
CAUSA 
 

 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 18-01-2012 18-01-2012 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
En el indicador 3: NIVEL DE CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES LABORALES 
INCORPORADOS CADA AÑO, no se ha cumplido la meta. 
Meta 4, alcanzado 3. 

JUAN MUÑIZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
18-1-2012 No se cumplió el objetivo de incorporar 4 nuevas empresas a la cartera de clientes a lo largo del año.  

Se valora que el incumplimiento de la meta no es significativo, dado el nivel de actividad laboral que 
hay en los talleres. Además, con las dificultades que tienen las empresas debido a la crisis económica, 
era difícil incorporar muchos clientes nuevos. 
Por tanto, se acuerda no establecer nuevas medidas correctoras, y continuar con el mismo indicador 
para el 2012. 

  

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 18-1-2012 10-1-2013 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
En el indicador 8: % DE FAMILIARES QUE PARTICIPAN EN LAS REUNIONES DE 
EVALUACION, no se ha cumplido la meta. Meta 15%, alcanzado 5,52% 

CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
18-1-2012 Ante la dificultad para lograr el cumplimiento de este indicador, se han desarrollado otras acciones de 

información a las familias sobre el PII de su familiar y la evaluación del mismo: 
Dic. 2010: Se envía Informe para familias sobre el PII de los usuarios de Unidades 
Enero 2011: Se envía Informe para familias sobre el PII de los usuarios de Talleres 
14-9-2011: Se envían evaluaciones de los PII de los usuarios (2010-2011) a todas las familias, según 
nuevo formato diseñado en RADAR. 
1-12-2011: Se envía Informe para familias sobre el PII (2011-2012) de todos los usuarios. 
Se valora cambiar la meta del indicador. Consideramos que no está siendo representativo de la 
participación de las familias, ya que estas participan en las evaluaciones del PII de otros modos, pero 
es muy complicado que se desplacen al centro.  

Julio/Sept. 2012:  Se envían nuevamente evaluaciones de PII a las familias 
10-1-2013 Se constata que tampoco se ha cumplido el indicador en 2012. 

Sin embargo, sí están siendo elevadas las aportaciones de las familias a la evaluación por otros 
medios (escritos, telefónicos). 
Se mantiene el indicador como reto, pero sabiendo que no es representativo de la participación de 
familias porque lo que les cuesta, muchas veces, es desplazarse al centro. 
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 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 18-1-2012 30-5-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
En el indicador  7.1. % DE FAMILIAS "MUY SATISFECHAS" CON LA INFORMACION Y 
ASESORAMIENTO QUE RECIBEN EN RELACION CON SU FAMILIAR,  En el 2011 no se ha 
cumplido la meta del 50%, aunque casi. Se ha alcanzado un 48% que ha mejorado con 
respecto al 2010 (44,44%). 

LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
18-1-2012 Durante los últimos meses se han desarrollado otras acciones de información a las familias sobre el PII 

de su familiar y la evaluación del mismo (ver acción correctora indicador 8). Muchas familias se han 
mostrado muy satisfechas por la información recibida (ver base de datos).  
Se valorará en las encuestas 2012 si el indicador ha aumentado.  
Aunque consideramos que ha habido 2 puntos críticos negativos en los últimos meses, que pueden 
hacer que este porcentaje disminuya en las próximas encuestas: 
1º una de las trabajadoras sociales ha estado de baja unos meses, con lo cual la comunicación 
individual con las familias no ha sido tan fluida. 
2º se realizaron las valoraciones de dependencia a todos los usuarios; esto conllevó una comunicación 
con las familias que intentamos realizar de la mejor manera posible (cartas, información telefónica, ..) 
Pero dado lo complejo de este tema, es posible que muchas familias no lo hayan comprendido bien y 
se consideren desinformadas al respecto. 

Mayo 2012 Se constata que en las encuestas a familias del año 2012 ya se cumple la meta (52%).  
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 120 CLL6 

Oportunidades del 
Entorno 23-1-2012 15-2-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PARTICIPAR EN EL CARNAVAL CON LOS KILOMBEROS MARTA FERNANDEZ
CAUSA 
  

Los Kilomberos de Monte Alto nos ofrecen la posibilidad de participar con ellos en el desfile de 
carnaval de A Coruña 

NOTA 
  

Aunque algunos usuarios y personal de ASPRONAGA ya participaron el año pasado, fueron muy 
pocos. Este año, por ser el 50 aniversario de ASPRONAGA, desde Lamastelle nos movilizamos para 
crear un grupo más numeroso. Nos parece una actividad muy integradora y que nos puede hacer muy 
“visibles” en la ciudad. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 23-1-2012 15-2-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PARTICIPAR EN EL DESFILE DE CARNAVAL DE LA CORUÑA MARTA FERNANDEZ 

/ PATXU GERMANO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

23-1-2012 Tras los contactos realizados con los kilomberos, se elaboran los trajes. Se aporta el camión, para 
utilizarlos como carroza.  

11- 2-2012 Tras varios ensayos, hoy participamos en el desfile de carnaval: 37 personas de ASPRONAGA, 25 de 
ellas de Lamastelle. La experiencia, además de muy divertida, creemos que fue muy integradora y que 
sirvió para dar a conocer más a ASPRONAGA (llevábamos en la carroza 2 pancartas conmemorativas 
del 50 aniversario de ASPRONAGA). 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 121 CLL5 

Oportunidades del 
entorno 25-1-2012 24-9-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACTIVIDAD DE GUITARRA MARTA FERNANDEZ
CAUSA 
  

Un voluntario se ofrece para impartir clases de guitarra a los usuarios 

NOTA 
  -  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 25-1-2012 24-9-2012 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACTIVIDAD FORMATIVA DE GUITARRA MARTA FERNANDEZ 

/ MANUEL CASTRO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

25-1-2012 Hoy comienza Manolo a asistir al centro como voluntario, 1 hora por semana. Como no conoce a los 
usuarios ni el mundo de la discapacidad, decidimos no dejarlo de momento al frente de un grupo de 
usuarios. Lo introducimos en un grupo de musicoterapia, como apoyo y acompañamiento. 

12-4-2012 La experiencia en musicoterapia no fue buena, pues para Manuel resultaba un poco aburrido hacer 
sólo el acompañamiento, y para los usuarios de musicoterapia, la guitarra no aportaba un estímulo 
especial. Se decidió preguntar a los usuarios del centro si alguno quería aprender a tocar la guitarra y, 
actualmente, hay 4 usuarios recibiendo lecciones con Manuel. 

Junio 2012 Se interrumpe la actividad formativa con los usuarios; no están motivados. Manuel continúa viniendo al 
centro y realiza ensayos con el personal para cantar el día de la fiesta de familias. 

24-9-2012 Pasada la fiesta de familias, Manuel deja de asistir. Desechamos la idea de que siga dando clase a los 
usuarios pues ni ellos ni el profesor estaban muy motivados con las mismas. 
Aún así, Manuel se ofrece para colaboraciones puntuales (actuaciones, etc.) 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 122 CLL5  22-3-2012 10-4-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SALUD BUCODENTAL: SE DUPLICARON LOS USUARIOS DE LA NAVE POR UN ERROR 
CON LAS LISTAS 

CRISTINA DIAZ 

CAUSA 
  

Hubo confusión con la lista de usuarios que tenían que asistir a la actividad y, a consecuencia de eso, 
algunos la realizaron 2 veces y otros ninguna. El error se produjo por un despiste y descoordinación, 
al dar 2 personas diferentes, 2 listas diferentes a los encargados de impartir la actividad. 

NOTA 
  -  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 22-3-2012 10-4-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
COORDINAR UNA SOLA PERSONA LAS LISTAS DE PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES CRISTINA DIAZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
22-3-2012 Cristina detecta que se ha dado una lista equivocada a los alumnos de prácticas encargados de llamar 

a los usuarios para la actividad de salud bucodental. 
10-4-2012 Cristina y Marta acuerdan que: las listas de participantes en actividades las emita siempre la psicóloga. 

En el caso de las actividades itinerantes o variables, una vez emitidas, se las pasa a la educadora 
social, que hace el seguimiento con los otros técnicos de la castea y alumnos de prácticas. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 123 APO4  10-10-2012 6-11-2012 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
AVERIA EN LA MARMITA DE COCINA JOSE ANTONIO 

CANEDO 
CAUSA 
  

La marmita de cocina lleva varios meses fallando. Desde antes de verano se había pedido 
presupuesto para su reparación, pero no llegó a arreglarse. 

NOTA 
   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 24-4-2012 6-11-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REPARACION MARMITA LISA MATOS / 

ALFONSO PATIÑO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

10-10-2012 Tras haber funcionado con ciertos problemas desde que empezó el comedor en septiembre, ahora 
lleva varios días sin funcionar, lo que nos obliga a cambiar menús y a que las cocineras tengan que 
elaborar algunas comidas en potas, lo cual les da muchísimo trabajo 

 Se pide a Dífer que la reparen. La desmontan y se la llevan porque necesitan pedir piezas. 
22-10-2012 Como no acaban de repararla, insistimos día tras día a Difer. La respuesta es que han pedido las 

piezas a Fagor pero no las acaban de enviar. Se realizan diversas gestiones con la fábrica de FAGOR 
en Oñati y Mos, finalmente conseguimos que la fábrica acepte el pedido y servirlo a Dífer. 

31-10-2012 Anteayer llegaron las piezas a Dífer. La han reparado y hoy la han instalado en nuestra cocina. 
6-11-2012 Ayer y hoy se ha comprobado que está funcionando perfectamente. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
MEJORA 124 APO4 VARIOS 5-12-2012 

Diciembre 
2014 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACCION ENCAMINADA A MEJORAR DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL 
SERVICIO DE COCINA / COMEDOR  

CHUS SUAREZ 

CAUSA 
  

De la auditoría interna (abril 2012) se derivan 2 observaciones relacionadas con este servicio: 
- “Se observa que en el servicio de cocina se están utilizando potas de aluminio en vez de acero 
inoxidable” 
- “Se observa humedad en el techo de una pared lateral del almacén de alimentos”. 
También se propone una mejora relacionada con este servicio: 
- “Proporcionar formación al personal de cocina en cuanto a higiene alimentaria” 
De sugerencias aportadas por personal y usuarios para el Plan de actuación 2013 (recogidas el 
pasado mes de Noviembre): 
- “Pintar el interior del comedor” 
- “Comprar menaje diverso para el comedor” 
- “Comprar deshumidificadores grandes para el comedor, pues se sigue resbalando” 

NOTA 
  

Algunas acciones de mantenimiento de comedor sólo se pueden realizar en verano, cuando 
no está funcionando el servicio. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 5-12-2012 Diciembre 2014 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ADQUIRIR POTAS DE ACERO INOXIDABLE CHUS SUAREZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
5-12-2012 A pesar de que Sanidad permite el uso de potas de aluminio, nos han recomendado también que 

intentemos ir cambiándolas por las de acero inoxidable, en la medida de nuestras posibilidades. Se 
hace una previsión, con el departamento de contabilidad, para cambiar algunas próximamente; las más 
deterioradas. 

31-1-2013 Se comprueba que se han cambiado 2 cazos y 3 potas. Faltan 4 por reponer. 
También se adquieren y reponen algunos otros elementos necesarios: batidora, menaje, … 

Marzo 2014 Se autoriza a la cocinera a comprar las potas que faltan, con cargo al presupuesto de este año 
Diciembre 2014 Se Corrobora que se han repuesto todas las potas (acero inoxidable) 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 5-12-2012 5-12-2012 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PINTAR TECHO DEL ALMACEN DE ALIMENTOS JOSE ANTONIO 

CANEDO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

5-12-2012 Se comprueba que se ha realizado esta acción durante el verano 
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 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 5-12-2012 20-9-2013 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PINTAR COMEDOR JOSE ANTONIO 

CANEDO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

5-12-2012 Se comprueba que la pintura del comedor está bastante deteriorada en algunas zonas.  También 
empiezan a aparecer nuevas humedades en el almacén y entrada a cocina. 
Se programará esta acción para el verano, cuando no esté funcionando el servicio de comedor 

SET.2013 Se pinta el comedor 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 5-12-2012 18-1-2013 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
COMPRAR DESHUMIDIFICADORES LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
5-12-2012 Se encargan 2 deshumidificadores industriales para el comedor, para evitar condensación y posibles 

resbalones. 
18-1-2013 Se comprueba que llevan varios días instalados y funcionando; se ha puesto en comedor 1 nuevo y 1 

antiguo; así mismo, se han llevado 2 antiguos a la salita para solucionar allí también el problema de 
humedad. 
El suelo del comedor está seco y no resbala. La acción ha sido eficaz y se cierra 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 5-12-2012 18-2-2013 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROPORCIONAR FORMACION AL PERSONAL DE COCINA EN CUANTO A HIGIENE 
ALIMENTARIA 

CHUS SUAREZ 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
5-12-2012 El personal de cocina, en los últimos meses, ha estado formándose para realizar el examen de 

evaluación de competencias profesionales. No obstante, se decide incluir en el plan de formación 
alguna acción relacionada con la higiene alimentaria. 

17-4-2013 Chus Suárez acude a un curso de manipulador de alimentos. 
18-2-2013 Se realiza curso de formación para todo el resto de personal y usuarios de cocina, haciendo especial 

hincapié en el tema de higiene. Se renuevan los carnets de manipuladores de alimentos. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 28-5-2013 Diciembre 2014 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
IMPLANTAR EL PLAN DE TRAZABILIDAD DE ALIMENTOS Mª JOSE MUÑOZ / 

CHUS SUAREZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

28-5-2013 En Inspección sanitaria, nos indican que debemos implantar el plan de trazabilidad de alimentos 
14-2-2014 Se modifica el Manual de Puntos Críticos y comienza la implantación, para carnes, pescados y huevos.
5-3-2014 Inspección de Sanidad: corroboran que se está realizando correctamente. Nos aconseja que se haga 

también para salsas tipo mayonesa. 
Diciembre 2014 Se corrobora que se está realizando la trazabilidad con salsas que vienen elaboradas y llevan huevo 

(mayonesa). 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 125 CLL7 AUDITORIAS 2012 5-12-2013 4-1-2018 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROMOVER ACCIONES DE MEJORA PARA FAMILIAS SANDRA ESPADA 
CAUSA 
  

Propuestas de mejora realizadas en auditorías 2012: 
- Auditoría interna: “Realizar un análisis socioeconómico y cultural de las familias al objeto de 
investigar este grupo de interés, con el fin de obtener datos reales para abrir nuevas acciones de 
mejora hacia las familias” 
- Auditoría externa: “Continuar estableciendo acciones para fomentar las visitas de las familias al 
centro” 

NOTA 
  

Reflexionamos sobre la realización del estudio propuesto. Pensamos que actualmente es muy 
dificultoso realizar un estudio riguroso, tal como se propone, aunque tenemos diversas vías de 
conocimiento de su realidad y sus demandas: 
1º los datos y contactos que manejan a diario las trabajadoras sociales, a nivel individual con las 
familias, y que se derivan en apoyos individuales a esas familias según sus necesidades. 
2º los datos de grupo, extraídos de las encuestas a familias, que nos dan una visión global sobre sus 
expectativas de mejora referidas al centro y la asociación. 
 
Con respecto a fomentar las visitas al centro, está resultando enormemente difícil. De todas las 
conversaciones con familias extraemos 4 conclusiones: 
- a las familias mayores les cuesta desplazarse, por edad, enfermedades, compromisos, … aunque 
les ofrezcamos transporte, ponen dificultades. (Hay que tener en cuenta que estamos lejos de la 
ciudad) 
- las familias más jóvenes suelen tener compromisos laborales en el horario del centro. 
- algunas familias vienen puntualmente al centro ( a reunión con algún profesional, a traer a su hijo, 
…) pero como ya conocen el centro, no se paran a pasar de nuevo un rato con nosotros; visitan a su 
hijo en el taller y se van.  
Sí se constata que hay una relación más estrecha con los familiares que llevan y traen a su hijo al 
centro: entran en los talleres, charlan más con los profesionales, … Con las familias que viven en la 
ciudad, la relación es mayoritariamente por teléfono. 
- existe una participación muy grande de familias en el Día de la Familia desde hace varios años; 
muchos familiares, cuando se les invita a venir al centro a título individual, dicen que ya nos conocen, 
que ya han estado en la fiesta, que confían en nosotros.  

 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 23-2-2013 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
GRUPO DE HERMANOS DE ASPRONAGA SANDRA ESPADA Y 

OTROS 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

 Nota: se incluye esta acción en este proceso de familias por cuanto que afecta también a las familias 
de Lamastelle, aunque somos conscientes de que es una acción estratégica de toda la Asociación. 

23-2-2013 Promovido por las trabajadoras sociales de la Asociación, un grupo de herman@s de todos los 
servicios de ASPRONAGA, asiste al I Encuentro de Hermanos de FADEMGA, celebrado en Santiago 

6-5-2013 El grupo de hermanos que había asistido al encuentro de Santiago se reúne 3 veces durante los meses 
de marzo, abril y mayo, para programar la creación del grupo de hermanos de ASPRONAGA. Durante 
este tiempo, sus acciones van encaminadas a: convocar a otros hermanos de la asociación, obtener 
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información de otros grupos de hermanos que están funcionando en Galicia y España, … 
13-5-2013 Se celebra una reunión con 23 hermanos, de cara a poner en marcha el grupo de hermanos de 

ASPRONAGA (ASPROHER), explicarles lo realizado hasta ahora y programar acciones futuras. Se 
espera que este grupo, además de ser un punto de encuentro entre ellos, pueda promover mejoras en 
la Asociación. 

17/06/2013 
28/10/2013 
19/11/2013 
8/1/2014 

El grupo ASPROHER se va consolidando, se celebran varias reuniones, algunas de intercambio de 
experiencias entre los miembros del grupo, y otras con charlas formativas e informativas de una fiscal, 
un notario, …  
Una hermana del grupo participa en el encuentro nacional de hermanos en Segovia. 

Febrero 2014 Hermanos del grupo participan en encuentro en Santiago. 
Febrero 2014 Tras el encuentro de Santiago, nos proponen desde ASPNAIS, un hermanamiento entre ambos 

grupos, en el mes de marzo en Lugo; se organiza para el 29 de marzo 
Marzo 2014 Se envía convocatoria para el encuentro de hermanos de ambas asociaciones; pero como apenas se 

obtiene respuesta de los miembros de los grupos, se anula la convocatoria. 
Octubre 2014 Un grupo de hermanos de ASPROHER, asiste al encuentro de hermanos y cuñados de Galicia, en 

Lugo, el 18 de octubre de 2014.  
Febrero 2015 La actividad del grupo está parada. Aunque hay un hermano miembro del grupo, uno de los más 

participativos, que envía un correo a los demás proponiendo una convocatoria de reunión. 
Octubre 2015 Tanto las trabajadoras sociales, como desde Comunicación, se sigue informando al grupo de charlas 

jurídicas, jornadas de familias, se les invita a actos, … pero no se han realizado encuentros del grupo. 
Sigue activo el grupo de hermanos de FADEMGA, en el que participan 2 hermanos de usuarios de 
ASPRONAGA. 

Octubre 2016  Se sigue animando a hermanos a participar en este grupo , también se invita a hermanos de nuevos 
usuarios a participar. 
Algunos hermanos de usuarios de nuestros centros, participan en encuentros y jornadas de Hermanos 
de ASPRONAGA. 
Una hermana de un usuario de la ASOCIACION , también forma parte del  Espacio de Reflexión Ética 
que se inició en octubre con la colaboración del al UDC y que dará lugar al futuro COMITÉ DE ÉTICA 
de la entidad. 

4-1-2018 A lo largo de todo el año 2017 se sigue manteniendo contacto a través del correo electrónico con el 
grupo de hermanos de ASPROHER ( envio de información del centro, encuestas, información de 
cursos, encuentros etc). 
También se informa a los familiares de los nuevos usuarios de este grupo por si pueden estar 
interesados en formar parte de él. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 4-11-2013 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
TALLERES FORMATIVOS PARA MADRES SANDRA ESPADA 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
4-11-2013 Se envía una circular informativa a un grupo de mujeres cuidadoras (madres, hermanas,….) para 

informarles del  Programa que actualmente tiene en marcha la Fundación Mujeres (Organización sin 
ánimo de lucro, apoyada por el Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales),  dirigido a mejorar la 
salud y calidad de vida de las personas, mayoritariamente mujeres, que tienen a su cargo, en el 
ámbito familiar, la atención de una persona dependiente. 
 Dicho Programa contempla la organización y puesta en marcha de Talleres Formativos que 
faciliten el intercambio de experiencias encaminadas a la adquisición de habilidades útiles para la 
vida cotidiana, la gestión del tiempo, relajación, etc. En principio el Taller se desarrollará en una 
sesión semanal, el día está por determinar, en horario de mañana de 10 a l3 horas, con una 
duración prevista de tres meses. La inscripción y participación será gratuita.  

Diciembre 2013 Una vez recibidas las inscripciones, se convoca a todas las interesadas a una reunión con las 
formadoras de la Fundación Mujeres, para realizar una pequeña entrevista personal, escoger el primer 
taller a realizar, fechas etc. 

Enero 2014 Da comienzo el primer taller, Salud y Autocuidado, será todos los viernes, de 10 a 13 horas, durante 
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tres meses. 
9 Octubre 2014 Se envía circular informativa sobre la puesta en marcha de la II edición del programa. Se envía a las 

participantes del programa anterior, así como a otras familiares mujeres que pensamos que puedan 
estar interesadas. 

31 Octubre 2014 Se lleva a cabo una reunión con las participantes. Se les da más información  y se fija la fecha de inicio 
del programa: 

- 1 grupo los miércoles, en horario de 11,30 a 13,30 para las nuevas participantes. 
- Otro grupo los viernes de 10 a 13 h. 

En ambos casos el programa durará 3 meses. 
Noviembre 2014 Da comienzo el primer taller del programa: salud y autocuidado. (días 19 y 21 de noviembre 2014). 
Octubre 2015 Un grupo de madres de usuarios del CLL está participando periódicamente en reuniones y cursos del 

Grupo Nós, del C.Ricardo Baró. 
Octubre 2016  Grupo de madres sigue participando periódicamente en reuniones, encuentros y cursos con el Grupo 

Nós del Centro Ricardo Baro.  
4-1-2018 Durante el 2017, un grupo de madres participa en otro taller formativo, en concreto a través de la 

Fundación Mª José Jove. 

 FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 1-9-2015 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PARTICIPACION DE FAMILIAS EN LA VIDA DEL CENTRO Mª JOSE PIÑEIRO 

MARTA FERNANDEZ
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Sept.2015 Mª José implica a un grupo de madres del Centro de Día, para que participen organizando algo para 
la fiesta de familias. 

18-9-2015 Preparan con los usuarios, durante días en la jornada del centro, una obra de teatro que se representa 
el día de la fiesta: guión, vestuario, decorados, ensayos…. 

Junio 2016  Grupo de madres del centro, colaboran en la Fiesta de Aniversario, preparan un baile con los usuarios.
Septiembre  2016  El grupo de madres que colaboró en la Fiesta de Aniversario lo hace de nuevo en la Fiesta de Familias, 

ensayando con los usuarios un baile, y haciéndose cargo del Vermouth sirviendo cocteles sin alcohol. 
Junio 2017 Un grupo de madres, colaboran y participan en la planificación y organización de actividades durante la 

Fiesta de Aniversario y la Fiesta de Familias del Centro ocupacional y Centro de Dia . 
 

Noviembre 2017 Desde Abril, 2 madres de usuarios del Centro Ocupacional y miembros de la Comisión de Lamastelle, 
están trabajando para contactar con el resto de padres/ madres de usuarios: enviando una circular y un 
formulario de contacto para convocar reuniones, asambleas, sesiones formativas, envio de propuestas 
etc. 
Estas madres convocan a las familias a una reunión en la Sede de Asociación donde tratan diferentes 
temas (horarios del centro, servicios del centro, cuotas de aportación etc) , tambien se exponen 
demandas concretas de las familias. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 126 CLL6 

PROPUESTA 
INTERNA 5-12-2012 10-3-2014 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CAPSULA DEL TIEMPO MARTA FERNANDEZ
CAUSA 
  

Este año se han celebrado los actos del 50 Aniversario de ASPRONAGA.  
Desde el CLL hemos participado y colaborado con la Asociación: 
- aportando muchas propuestas de actividades 
- recopilando datos y materiales antiguos 
- con representación de los usuarios en muchos actos y medios de comunicación, fomentando que 
ellos fuesen los protagonistas 
- organizando la fiesta de Familias, … 
Ya a punto de finalizar el año, la educadora social propone pensar en los que nos seguirán, y no tanto 
en los que nos precedieron, y recopilar una parte de nuestro presente para que perdure dentro de 
otros 50 años. 

NOTA 
  

Se propone entrerrar una cápsula del tiempo, con participación de todos los servicios de la 
Asociación, que incluya testimonios, objetos, etc. del presente; se desenterrará dentro de 50 años. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 5-12-2012 10-3-2014 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CAPSULA DEL TIEMPO MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Dic. 2012 Se explica la idea a representantes de todos los servicios de ASPRONAGA y se les anima a participar 
20-12-2012 Se celebra el acto. Representantes de los centros, servicios, .. van introduciendo sus objetos en la 

cápsula. Finalmente se cierra la caja y se entierra en el jardín de Lamastelle. Se señaliza el lugar con 
un árbol; está pendiente otro tipo de señalización que perdure 50 años. 

10-3-2014 Se coloca una piedra – monolito señalizando el lugar 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 127 CLL5 

OPORTUNIDADES 
DEL ENTORNO 12-3-2013 6-2-2014 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROYECTO SIGUEME MARTA FERNANDEZ
CAUSA 
  

Desde el colegio nos proponen participar en una investigación, en colaboración con la Universidad de 
Granada, relacionada con una aplicación para Tablet para usuarios con trastorno generalizado del 
desarrollo. 
Nos parece interesante puesto que nos hemos incorporado recientemente, en el Centro de Día, al uso 
de las nuevas tecnologías, unirnos a este proyecto que, además puede ser beneficioso para usuarios 
con capacidades más bajas 

NOTA 
  -  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 12-3-2013 6-2-2014 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PARTICIPACION EN EL ESTUDIO “SIGUEME” TODOS LOS 

PROFESIONALES 
IMPLICADOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
12-3-2013 Asistimos a reunión de formación sobre el proyecto, con profesores del colegio 
Mayo 2013 Desde la participación en el curso de formación, hemos realizado la propuesta de usuarios y 

profesionales que participarán, la evaluación de usuarios, e iniciado la fase de intervención. 
Todas estas acciones dirigidas por Felo, desde el colegio, y comunicados mediante una plataforma 
creada por él. 

6-2-2014 Se envía información a las familias participantes, sobre las conclusiones del proyecto. Asimismo, se les 
informa que esta aplicación y otras similares están siendo utilizadas habitualmente en el centro, a 
satisfacción de nuestros usuarios. Hemos adquirido recientemente nuevas tablets y otros medios 
técnicos, y están siendo muy motivadores como método de aprendizaje y lúdico. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
INCIDENCIA 128 CLL0  23-9-2013 20-12-2017 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INCIDENCIA INFORMATICA LISA MATOS 
CAUSA 
  

En septiembre 2013, sufrimos un “desastre” informático, que nos deja sin base de datos y sin registros 
de usuarios, así como sin muchos documentos. 

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
REPARADORA 23-9-2013 20-12-2017 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
BUSCAR OTRAS ALTERNATIVAS PARA SEGUIR REGISTRANDO NUESTRO TRABAJO LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
14-9-2013 empiezan problemas informáticos. Perdemos todos los datos del RADAR. Algunos miembros del personal 

pierden todos sus archivos. 
Sept. 2013 Se diseña una base de datos sencilla en Excel, para, provisionalmente, seguir anotando las incidencias de 

los usuarios. 
Los problemas generados, implicarán la realización de cambios en la documentación del sistema de 
gestión de calidad; pospondremos estos cambios hasta tener una nueva base de datos en funcionamiento.

22-10-2013 visita a ADCOR para ver la base de datos de MNProgram 
8-11-2013 Demo de base de datos de ixis social gest 
22-11-2013 Reunión con Esther Tarela para ver la base de datos del colegio 
Diciembre 
2013 

Reunión con Arcade para diseño de base de datos propia. 

Noviembre 
2014 

Tras varios meses de planificación de la base de datos con Arcade (diseño por nuestra parte, reuniones de 
coordinación, testeo, …) comienza a funcionar la nueva base de datos de ASPRONAGA, con 2 módulos 
principales: ficha de usuario y gestor de incidencias. Conseguimos trasvasar todos los datos del Excel, 
desde sept. 2013, a la nueva b.de datos. 
Consideramos que las incidencias más importantes, desde sept. 2013, están registradas y accesibles. 

Febrero 2015 Tras diseñar el módulo de PII, y coordinación con el programador informático durante estos últimos meses, 
estamos a la espera de que nos lo entregue para su puesta en marcha. 

Abril 2015 Nueva reunión con el programador para testeo del módulo PII 
Septiembre 
2015 

Todavía no tenemos el módulo PII preparado; faltan detalles que hay que seguir testeando y el 
programador corrigiendo. Desde la empresa informática nos informan de que han cambiado el 
programador, ahora lo lleva otra persona. 
Hemos paralizado el testeo con el borrador del nuevo modelo de PII, de momento, porque tenemos que 
renovar los PII de los usuarios y, de momento, hay que hacerlos con la edición antigua. 

Noviembre 
2015 

Tenemos algunos problemas con la velocidad de la base de datos (desde hace tiempo, en casi todos los 
profesionales usuarios del programa, excepto en el administrador). También detectamos que, en algunas 
ocasiones, las incidencias se duplican, … 
Desde Arcade vendrán a hacer unas mediciones de velocidad e intentarán subsanarlo. 

9-12-2015 Se ha añadido un nuevo botón para añadir incidencias sin la presencia del listado de incidencias, para 
evitar la demora en el proceso de inserción de incidencias. Esto agiliza considerablemente el 
funcionamiento de la aplicación. 

Enero 2016 Un nuevo programador retoma el módulo PII de la Base de Datos 
Octubre 2016 Módulo PII: Seguimos haciendo pruebas y solucionando errores, junto con el programador 
Julio 2017 El módulo PII ha estado funcionando correctamente y hemos generado ya los informes de evaluación con 

él.  
20-12-2017 Se valora que la Base de Datos está funcionando correctamente, salvo algunos detalles del módulo PII 

relacionados con generar nuevos PII y cronogramas, que creemos que se pueden mejorar. 
Se cierra esta acción; se abordará una nueva acción relacionada con estos déficits específicos del módulo 
PII 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 129 CLL6 

DEMANDA DEL 
ENTORNO 10-10-2013 31-10-2013 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PLAN BRAVO DE ALCOA LISA MATOS 
CAUSA 
  

Desde la Fundación ALCOA nos proponen una jornada de convivencia para que sus voluntarios 
colaboren en nuestra entidad. 

NOTA 
  

Nos parece una forma muy adecuada para fomentar nuestra cooperación con la sociedad. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 10-10-2013 31-10-2013 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
COOPERAR CON OTROS COLECTIVOS EN UNA JORNADA DE CONVIVENCIA LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
10-10-2013 Tras varias reuniones para diseñar la jornada de convivencia, hoy se celebra. Los voluntarios de 

ALCOA asisten por la tarde al CLL y se distribuyen en diferentes talles para desarrollar las mismas 
actividades que los usuarios. 
Posteriormente van a la residencia La Casa, donde desarrollan otras actividades lúdicas con los 
usuarios: taller de manualidades, cocina, deportes al aire libre, prensa y vídeo. 

31-10-2013 Un grupo de usuarios y personal asistimos a un acto de homenaje a los voluntarios de ALCOA. 
 Estas experiencias de cooperación han resultado muy enriquecedoras para nuestros usuarios y para 

los voluntarios de ALCOA. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 130 CLL4  8-10-2013 4-1-2018 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR LA SEGURIDAD LABORAL DE LOS USUARIOS LISA MATOS 
CAUSA 
  

En Comisión de Lamastelle de octubre 2013, el presidente de la Comisión se interesa por la seguridad 
de los usuarios a la hora de trabajar (manejo de máquinas, etc.) y pide que extrememos las medidas 
para evitar accidentes. 

NOTA 
  

En el CLL está sistematizada la formación para usuarios en riesgos laborales; sin embargo, 
nos parece adecuado adoptar otras medidas que puedan hacer que la seguridad sea mayor si 
cabe. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA 
FECHA 
CIERRE EFICAZ 

DE MEJORA 8-10-2013 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION 
PERSONA 

RESPONSABLE 
DISEÑAR SISTEMAS PARA ASEGURAR LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE LOS 
USUARIOS 

PATRICIA ZAS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
9-10-2013 En coordinación con Patricia, se decide realizar un seguimiento de riesgos. Estos riesgos ya están 

ampliamente identificados y definidos en relación con el personal; pero vamos a realizar un 
seguimiento para conseguir que los usuarios cumplan también las normas establecidas, con el fin de 
minimizar riesgos. 

2-12-2013 Reunión Patricia y Lisa para revisar las medidas adoptadas hasta ahora: 
- se ha cerrado con llave el cuarto de la guillotina, sólo puede acceder al mismo el maestro de taller y 
otro personal autorizado. 
- se ha realizado un estudio de ruido y toxicidad de maquinaria de la nave; disponemos de un informe 
que asegura que el ruido no es peligroso ni los humos tóxicos 
- se ha instruido al personal de los talleres, que tienen maquinaria a su cargo, sobre las medidas que 
deben adoptar cuando los usuarios utilizan esas máquinas (ficha de máquina) 
- máquina de cortar leña: se ha realizado una evaluación de riesgos, se ha designado un recurso 
preventivo y delimitado qué personas pueden utilizar dicha máquina. 
- con respecto a los usuarios de mantenimiento: el maestro de taller ha dado a Patricia una lista de las 
tareas que realiza cada usuario, para analizar los riesgos conforme a esas actividades, y sus medidas 
de prevención. 

Enero 2014 Se valora incluir en el SGC algún protocolo relacionado con la prevención de riesgos laborales y 
registros asociados para garantizar la seguridad laboral de los usuarios. 

Marzo 2014 Se elabora un procedimiento de prevención de RRLL en las actividades laborales de los usuarios del 
CLL: se realiza la evaluación de riesgos, con descripción de la actividad en cada área 

Abril- Mayo 
2014 

 Toma de datos: Descripción tareas, herramientas, EPIS de cada taller, unidades y cocinas. 
Descripción de tareas de cada usuario. 

 Organización nave y almacén, 
 Visita Nave y almacén, técnico de prevención de MUGATRA: revisión maquinarias, 

señalización y descripción medidas preventivas ante posible riesgos. 
 Revisión EPIS usuario nave: botas seguridad, guantes. 
 Revisión tras paletas: bloqueos de seguridad.  
 Entrega manuales informativos y sesión explicativa con Maria Moreno, impartirá formación a 

usuarios en materia PRL específica a las actividades que realizan en el centro. Se entregan 
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pictogramas de advertencia de riesgos para familiarizarse con ellos. Se entrega evaluación 
riesgos generales  del centro ocupacional para formación usuarios. 

(Registros tomas de datos) 
 

28 Abril al 5 
Junio 2014 

Se realizan sesiones formativas en materia PRL con los usuarios de: Manteamiento, Centro de 
Día, Centro Ocupacional. 
Durente el 2014 se renuevan mandilones, todos los usuarios del CLL/Centro Día (hoja registro 
EPIS). 

(Registros formación) 
 

Enero 2015  Se entrega evaluación de Riesgos Generales y Específicos y definitiva en  todos los talleres y 
unidades. Se informa sobre cada evaluación a los trabajadores responsables de cada área. 

 Reunión formativa con los nuevos formadores en PRL, se hace entrega: Evaluación riesgos 
generales y específicos a las actividades a realizar en cada uno de los talleres, unidades, área 
mantenimiento y cocina. 
Recordando de la obligatoriedad de cada responsable de notificar cambios de actividad, de 
usuarios, y posibles riesgos que perciban. 

 Desde el 20 de enero hasta el 3 de marzo de 2015 se realizan acciones formativas con 
usuarios conforme a la documentación elaborada: Taller de Laura. 

 
Marzo 2015  Se comunica del riesgo que supone para algún usuario dejar la puerta del cuarto de 

herramientas de mantenimiento (en el secadero), medidas adoptadas: avisar del riesgo al 
personal involucrado y se pone un pictograma señalando la advertencia de cerrar la puerta. 
(hoja registro) 

 
Mayo 2015  Días 12 y 15 de mayo, reunión con las cuidadoras que se han incorporado a los talleres de 

actividades varias, tras las jubilaciones de los antiguos maestros de taller. Se solicita: 
Recogida de datos: actividades a desarrollar por los usuarios en cada taller, relación de EPIS que 
disponen, relación de herramientas/maquinas que emplean para realizar dichas actividades. 
Así realizar evaluación de riesgos específicos en cada taller. 
 

 Reunión con Cristina Día, representante de trabajadores, comunicando las actividades 
preventivas llevadas a cabo. 

 Sesión informativa con Marta Fernández, educadora social, que coordina los grupos de 
formación en materia de PRL para usuarios. Se le envían toda la documentación realizada 
hasta el momento así poder facilitarla a los alumnos de prácticas/trabajadores que impartan 
formación PRL con los usuarios. La finalidad es que la formación a impartir sea más específica 
a las tareas que se realizan. 

(hoja registro acciones preventivas) 
 

Septiembre 
2015 

Modificaciones en evaluaciones de actividades varias por cambios de usuarios y personal. 
Se entregan hoja de toma de datos para nuevas descripciones de tareas. 
Se entrega evaluación definitiva 
Información nuevos alumnos de prácticas que comenzaran con las sesiones formativas con los 
usuarios. 
Se comunica un incidente de un usuario con una maquina en la nave. Se adoptan medidas 
preventivas. 
 

Octubre 2015 1 de octubre, se entrega manual especifico de riesgos en Nave. 
Reunión con Sonia (TECNICO MUGATRA) .Se presenta protocolo de actuación ante gastroenteritis. 
Se comunica incidente en la retractiladora nave en la que un usuario se atrapa una uña.- Se valora que 
las medidas adoptadas fueron correctas, pero se solicita estudio de la posibilidad de cambiar el 
pulsador o poner una protección. 

 Se revisan los guantes de la nave, si son los más idóneos para contacto con calor. 
 Se solicitan manuales de máquinas GRAFOPLAS, están pendientes de que las envíen 
 26 de octubre, se visita con la técnico de prevención todas las dependencias del Centro 
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Ocupacional para actualizar la evaluación de riesgos de trabajadores y así establecer medidas 
preventivas que afecten a todos los usuarios del centro. 

 Se solicita formación en manejo de carretillas para las nuevas incorporación en actividades 
varias. 

 Se compran EPIS para personal y usuarios que manejan carretillas y guantes de protección 
para manejo de herramientas que así lo requieran. Se solicita a la técnico de MUGATRA 
escrito solicitando la obligatoriedad de protección en máquina de GRAFOPLAS (taller de 
Laura), con el fin de que la adoptante conforme normativa o le incorporen una protección para 
evitar atrapamientos. 

 
Octubre 2015 Acciones preventivas pendientes: 

Nueva Evaluación Riesgos Centro Laboral. 
Recepción de manuales máquinas de GRAFOPLAS 
Envío de la técnico de MUGATRA a GRAFOPLAS escrito solicitando la protección maquina taller 
Laura. 
Sesión formativa, 1 hora, a cuidadoras de taller de actividades varias: Fátima, Laura y Alejandra. 
Revisión evaluación Centro de Día y Mantenimiento. 
 

Enero 2016 Nueva Evaluación de Riesgos: no es necesaria. La técnico de Mugatra visita todas las instalaciones de 
centro ocupacional, centro de día y mantenimiento y dice que no hay variación en la evaluación de 
riesgos; los cambios que se han producido no afectan a los usuarios. 

Enero 2016  Sesion formativa a cuidadoras: La técnico de Mugatra, como consecuencia de su visita, dice que no es 
necesaria la formación de carretilleros, porque lo que usan las cuidadoras son traspalés. Comprueba 
que éstos cuentan con los cierres de seguridad. 

Marzo 2016 Se ponen barras de protección en los muelles de carga de los porches. 
Abril 2016 Se reciben manuales de máquinas de Grafoplas 
Octubre 2016 En septiembre se compra màquina procesadora de leña. 

En octubre se realiza la evaluación de riesgos de esta máquina. 
Al incluir esta máquina el proceso de manipulado de usuarios ha variado 
Se comprueba que disponen de Ios EPIS adecuados, así como la documentación y homologación de la 

máquina. 
Falta informe escrito.Y seguiremos controlando la correcta utilización de EPIS. 

1-12-2016 Se presenta ante el Comité de Salud y Seguridad de ASPRONAGA el informe técnico sobre niveles de 
ruido de cortado de leña. 

Junio 2017 Continúan desarrollándose acciones formativas a usuarios en prevención de riesgos laborales 
4-1-2018 Se valora que estas acciones formativas ya están sistematizadas y forman parte de la programación 

del centro. Se cierra esta acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 131 CLL5  4-11-2013 4-1-2018 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
FORMACION EN DERECHOS PARA LOS USUARIOS CRISTINA GARCIA Y 

MARTA FERNANDEZ
CAUSA 
  

Se ve la necesidad de formar a los usuarios en “Derechos”, sobre todo a los autogestores. Hemos 
tenido ya una reunión en la Asociación para desarrollar una carta de derechos (1-3-2013); los 
autogestores también han elaborado un documento relativo a derechos. 

NOTA 
  -  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 4-11-2013 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
FORMAR A LOS USUARIOS EN “DERECHOS” MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
4-11-2013 A propuesta de FADEMGA, se desarrolla en nuestro centro un curso de formación en “Derechos” para 

usuarios. Asisten sólo 4, ya que las plazas son limitadas. Pero éstos adquieren el compromiso de 
formar luego a otros usuarios de la Asociación. 

21-11-2013 Imparten un Curso de formación a sus compañeros en Lamastelle 
27-1-2014 Imparten curso a alumnos del colegio 
Diciembre 2014 Se realizará durante la Navidad, acciones conjuntas de formación en derechos y valores, en todo el 

centro, a usuarios y personal. El grupo de autogestores decide que prefieren hacerlo así, por talleres, 
formando a la vez a personal y usuarios. 

Febrero 2015 No se ha realizado la acción planificada para Navidad, porque: 
- En los talleres había mucha actividad laboral y no se podía parar para realizar la formación 
- Faltaba personal que estaban de días libres en navidad. 
- Los autogestores tienen poco tiempo libre para impartir los cursos. 

Se propone el mes de marzo para comenzar a realizar estas sesiones; los viernes por la tarde para no 
interferir en las actividades formativas del centro, y procurando no entorpecer la actividad laboral en los 
talleres. 

19/03/2015 Se realiza un curso de discapacidad intelectual y derechos en la unidad de Ana y Mariló. Asisten tanto 
los usuarios de ambas unidades como los profesionales de las mismas. 
Se continuará realizando esta formación hasta que participe la mayoría de talleres de ocupacional y 
algunos miembros de unidades. 

27/03/2015 Dos autogestores participan en un curso en la U.D.C. y realizan una charla acerca de derechos y 
discapacidad. 

26 Febrero 2016 Los autogestores durante los meses de enero y febrero, impartieron un curso de derechos a los 
diferentes talleres y unidades (menos a mantenimiento por falta de disponibilidad horaria, aunque sí 
asistiendo de manera individual algunos usuarios a las sesiones).  
El resultado fue satisfactorio, ya que muchos usuarios mostraron su interés y parte del personal solicitó 
información acerca del mismo para poder seguir trabajando, por lo que se les puso en la carpeta 
compartida el Powerpoint usado para la exposición. 

Septiembre de 
2016 

Pendiente planificar la formación en derechos para el resto de talleres y unidades del CLL, y para 
personal del Centro Ricardo Baró. 
 

23/11/2017 Durante todo el mes se realiza una formación a dos grupos de usuarios del centro denominados 
“Grupos de asesores”, propuestos para formarse en materia de derechos y autodeterminación para 
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apoyar a los grupos de autogestores en un futuro.
Diciembre de  
2017 

Se elabora un vídeo con motivo del Día de la discapacidad (2 de diciembre) en el que los autogestores 
aparecen explicando los derechos que tiene como ciudadanos y aspectos relacionados con el trato 
hacia ellos. 
El vídeo se cuelga de manera pública en el canal de Youtube de ASPRONAGA como medio de 
divulgación del conocimiento a toda persona que acceda al canal.

30/01/2017 Charla de sensibilización y derechos de las personas con discapacidad intelectual a trabajadores del 
Servicio de Ocio 

10/05/2017 Charla de sensibilización y derechos de las personas con discapacidad intelectual a trabajadores de 
Ricardo Baró. 

04/01/2018 Contactan miembros de Aspaceba (Badajoz) con Marta la educadora para interesarse por las 
formaciones que se realizaron desde el grupo de autogestores a usuarios y personal. 

04/01/2018 Tras realizar a lo largo del tiempo las diferentes formaciones a usuarios y personal de diferentes 
centros interesados, así como la elaboración de materiales de divulgación referentes al mismo 
(PowerPoints, vídeos, etc.) y considerar que está lo suficientemente implementado el objetivo general 
de esta acción, se cierra la misma.  
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 132 APO4 

OPORTUNIDAD DEL 
ENTORNO 14-11-2013 Abril 2014 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR EL EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE DIA POMPEYO 

FERNANDEZ 
CAUSA 
  

Desde su inauguración, el centro de día no había tenido presupuesto para equipamiento, lo habíamos 
ido amueblando con objetos ya usados y donados, de 2ª mano. Durante estos años hemos intentado 
obtener un financiador para equiparlo adecuadamente a las necesidades de sus usuarios. 

NOTA 
  -  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 14-11-2013 Abril 2014 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONSEGUIR FINANCIACION PARA EQUIPAR EL CENTRO DE DIA LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
14-11-2013 Se prepara un proyecto para equipamiento (ya se habían realizado varios desde el año 2009), en base 

a las necesidades actuales de mobiliario y otros. Se presenta a un posible financiador, que aprueba el 
proyecto y promete financiarlo. 

Diciembre 2013 Se realizan los pedidos  
Diciembre 2013-
Febrero 2014 

Se recibe y coloca todo el material: sillas, sillones relax, mesas, material psicomotricidad, equipos 
informáticos, pizarra digital, mobiliario para despachos y zonas comunes, …. 
Los financiadores pagan lo prometido. 

Abril 2014 Se ha completado el equipamiento. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA 
DE MEJORA 133 CLL5  3-12-2013 

Diciembre 
2014 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
AMPLIAR RUTAS DE TRANSPORTE DE USUARIOS POMPEYO 

FERNANDEZ 
CAUSA 
  

La Xunta de Galicia propone a las entidades hacerse cargo del transporte de todos los usuarios, 
incluidos los que hasta ahora quedaban fuera de las rutas (por sus lugares de residencia) y los que 
hacían uso del servicio 065. 

NOTA 
  -  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 3-12-2013 Diciembre 2014 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DISEÑAR NUEVAS RUTAS DE TRANSPORTE PARA USUARIOS LISA MATOS / 

SANDRA ESPADA 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

3-12-2013 Se solicita al responsable de Rutas Coruña, nuestra empresa actual de transporte, presupuesto y 
diseño de las nuevas rutas 

18-12-2013 Se celebra reunión con familias para explicarles cómo se van a desarrollar estas nuevas rutas. Estas 
se muestran muy contentas pues para muchas significa no tener que traer a sus hijos al centro. 

31-12-2013 Reunión con responsable de la empresa de transporte y nuevas azafatas para explicarles sus 
funciones y cómo deben desarrollar el servicio 

2-1-2014 Comienzan a funcionar 3 nuevas rutas: Aranga, Arteixo y Sada-Oleiros. 
29-9-2014 Dado que varias familias solicitan al centro un transporte más adaptado a las necesidades de sus 

familiares (problemas de movilidad), se valora poner en marcha una nueva ruta de transporte, con 
furgoneta adaptada. 
Contactamos con las familias de los usuarios con más dificultades de movilidad, por si pudieran estar 
interesados en este servicio. Algunas familias renuncian al servicio, por diferentes motivos (algunos 
porque se plantea un horario diferente al de los autobuses); y otras lo aceptan con agrado. 

1-10-2014 Se organiza la ruta, con horarios similares al resto de las rutas. Se contacta de nuevo con las familias 
que habían renunciado por la variación de horario, por si ahora están interesadas. 

2-10-2014 Reunión con el responsable de la empresa de transporte para fijar la nueva ruta: horarios, recorrido, … 
7-10-2014 Reunión con la azafata encargada de la nueva ruta de transporte adaptado, para explicarle 

características de los usuarios y pautas. 
Se llama a todas las familias para confirmarles horarios y paradas, y se les envía nota con teléfono de 
contacto de la azafata. 

8-10-2014 Comienza la nueva ruta de furgoneta adaptada por la ciudad. 
Dic. 2014 Se cierra esta acción. Están funcionando adecuadamente las 3 rutas de los alrededores y la ruta 

adaptada por la ciudad. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA DE MEJORA 134 CLL5  Julio 2014 4-1-2018 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

PROMOVER LA PARTICIPACION DEL EQUIPO DE AUTOGESTORES: 
FOMENTAR LA AUTODETERMINACIÓN DE LOS USUARIOS EN LA VIDA DEL CENTRO Y 
LA COMUNIDAD 

LISA MATOS 
MARTA FERNANDEZ

CAUSA 
  

- Propuesta de Auditoría Externa 
- Acción del Programa de Transformación Cultural 

NOTA Impacto esperado: 
- Tendrá un impacto en la calidad de vida de los usuarios 
- Puede repercutir en los resultados de Calidad FEAPS 

REUNIONES Julio 2014: 
Reunión con Marta y equipo de autogestores para establecer un plan de trabajo y una temporalización 
del mismo. Se acuerda: 
1. Realizar un curso de formación en derechos y valores a los profesionales y todos los usuarios, 
impartido por los autogestores y otros usuarios que se han formado en el tema (ver acción 131). 
Los ponentes ensayarán / repasarán los conceptos antes de impartirlos 
Se organizará la forma en que se impartirá esa formación (turnos, grupos, horarios, …) 
 
2.Se creará un equipo de recogida de sugerencias (grupo de usuarios que sean portavoces de sus 
compañeros, como se hace en la comisión de comedor). 
Formar a los miembros del grupo 
Reunirlos periódicamente (respetar la frecuencia de reuniones, más estrictos) 
Articular la metodología para recoger esas sugerencias, transmitirlas y darles curso. 
 
3.Implicar a los usuarios en equipos de calidad (procesos) y otros equipos de trabajo. Que sean 
parte activa. 
 
Adaptar el plan de trabajo a: 
-          Las circunstancias, 
-          Las oportunidades que surjan, y 
-          Lo que sugieran los usuarios 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Julio 2014 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
IMPLICAR A LOS USUARIOS EN EQUIPOS DE TRABAJO DEL CENTRO LISA MATOS 

MARTA FERNANDEZ
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Julio 2014 Hasta ahora, tenemos un representante del equipo de auotogestores en cada una de los procesos de 
calidad, aunque la participación en reuniones de programación relacionadas con su proceso, no es 
muy activa, con la excepción de: 

- Proceso 1. Valoración, Admisión y Acogida: desde mayo de 2014, BBJ forma parte de la 
Comisión Técnica de Observación de Ingresos 

- Proceso 6. Ocio: MPP participa en todas las reuniones de programación de fiestas 
Se pretende fomentar esta participación en el resto de procesos. 

25/02/2015 Asesoramiento del grupo de Autogestores al Club Juvenil Finisterre con motivo de una petición de su 
Director para valorar el formato de cuestionarios de vacaciones del IMSERSO-FEAPS. 

03/09/2015 Participación de nuevos colaboradores en algunos campos de trabajo del grupo de Auogestores. 
Miguel Martínez Novo asiste a dar su opinión a los diferentes temas que se plantean en la reunión 
referente a las formaciones y las próximas fiestas. 

30/11/2015 Reunión de los Autogestores con la Junta Rectora: Miembros del grupo de Autogestores solicitaron con 



 ASPRONAGA 
 

Servicio  de atención a Persoas con 
Discapacidade Intelectual 

 

Nombre del Documento 
 

FORMATO DE INFORME DE 
ACCIONES DE PROCESO 

 
   Pagina número 
 
       2  de     2 

Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15179-Oleiros 
Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93 

e-mai:   lamastelle@aspronaga.net 
Web corporativa: aspronaga.net 

Código del Documento Edición 
 

EST4-F-09 
 
               01 

 

 

 
 
 

 

anterioridad, una reunión formal como grupo para presentarse a la Junta, comentarles las actividades 
en las que están trabajando, y solicitarles formalmente que, ante la imposibilidad de formar parte de la 
Junta, sean informados igualmente de los temas que traten y decisiones que puedan ser de interés del 
grupo y resto de compañeros. 

10/03/2017 Acuden dos autogestores como representantes de grupo al acto de clausura de los Obradoiros de 
empleo de Betanzos (de los que vinieron alumnos en prácticas al centro). Asisten con Pompeyo y 
Naya. 

17/03/2017 Juan Otero acudió como representante de grupo junto con personal del Servicio de Ocio al 
Ayuntamiento de Arteixo a una reunión con la Concejal de Servicios Sociales para plantearle una serie 
de propuestas referentes a la mejora de sus servicios sobre las personas con discapacidad y los 
servicios que prestan..  

31/07/2017 Acuden Miguel Martínez y Juan Otero con miembros de FADEMGA PLENA INCLUSIÓN a las 
estaciones de trenes y buses de Coruña a realizar una valoración de la accesibilidad cognitiva para un 
informe encargado por la Valedora do Pobo a la federación. 

Diciembre 
2017 

 Creación del Comité de Bioética de la Asociación, con un miembro del grupo de Autogestores en el 
equipo (Isabel Doldán). 

04/01/2018 Tras una revisión de las actuaciones llevadas a cabo en torno a esta acción, se decide darla por 
cerrada. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Febrero 2015 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
IMPLICAR A LOS AUTOGESTORES EN EQUIPOS DE LA COMUNIDAD MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Febrero 2015 Nos adherimos, a través de FADEMGA, al Proyecto “Construimos Mundo” de FEAPS: Por la auto 

representación de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo 
29/04/2016 Acuden dos autogestores (Jose Martínez y Javi Barallobre) a la Facultad de Terapia a dar una charla 

sobre discapacidad, derechos y trato. 
11/05/2017
  

Acude un grupo de autogestores al 2º ENCUENTRO DE AUTOGESTORES DE ASPACE en Sada 

04/01/2018 Tras una revisión de las actuaciones llevadas a cabo en torno a esta acción, se decide darla por 
cerrada. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

REPARADORA 135 CLL3  
Septiembre  

2014 20-1-2016 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

REESTRUCTURAR LA COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES LABORALES LISA MATOS 
CAUSA 
  

Llevamos ya un tiempo sin el coordinador de producción. Se encuentra de baja médica y no sabemos 
si volverá, o por lo menos no lo hará en un período largo de tiempo 

NOTA   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Septiembre 2014 20-1-2016 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
BUSCAR UN SUSTITUO PARA LAS LABORES DE COORDINACION DE ACTIVIDADES 
LABORALES 

LISA MATOS 
POMPEYO FDEZ. 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Sept. 2014 Desde la falta del coordinador de producción, estábamos saliendo del paso en lo que se refiere a 

coordinación con las empresas y reparto de trabajos en el centro. Había varios maestros de taller que 
recibían los pedidos de las empresas, así como el encargado de almacén. 
Se acuerda que es necesario unificar todas estas tareas en una persona, para evitar malos entendidos 
y descoordinación con nuestros clientes: Grafoplas, etc. 
Se pide a La Maestra de Taller de Actividades Varias III (Susy), que sea nuestra interlocutora con las 
empresas habituales, y que ejerza esa coordinación, tanto de pedidos, como de entregas. Además, se 
ocupará de distribuir los trabajos en los diferentes talleres del centro. 
El Gerente ayuda en lo referente a elaboración de presupuestos y también como interlocutor inicial con 
empresarios. 
Somos conscientes de que algunos aspectos del proceso 3: Relación con Empresas, no se están 
realizando (como el seguimiento de los clientes a través de la Ficha de Cliente Laboral), pero creemos 
que la solución propuesta es buena. 

Enero 2015 Se corrobora que la coordinación con los clientes está funcionando bien y éstos están satisfechos 
(Grafoplas, Inditex, …) 
También el personal del centro está satisfecho con el reparto de trabajos que se hacen en los 
diferentes talleres. 

Marzo 2015 Observación Auditoría Externa: “continuar estableciendo acciones para fidelizar empresas que provean 
de trabajo al centro”. 
Se pide a Susy que continúe siendo la interlocutora con Grafoplas, de cara a fidelizar la colaboración, e 
intentar solventar cualquier problema que surja. 

Noviembre 2015 La correcta coordinación se refleja en el incremento de actividad laboral: Durante estos meses, se ha 
observado un incremento de los trabajos que nos envía Grafoplas, y de la actividad laboral en talleres y 
unidades (ver indicador del proceso 3); saben que hemos reestructurado talleres y eso nos permite 
afrontar más y nuevas tareas. 

20 Enero 2016 Se constata que la relación con las empresas sigue siendo fluida: Susy se encarga de coordinar las 
tareas con ellos, y de repartir los trabajos en el centro. Pompeyo se ocupa de presupuestarlas y apoyar 
a Susy, algunas veces, en la coordinación con las empresas. 
Se considera que la coordinación de actividades laborales sigue funcionando correctamente.  
Se cierra esta acción. 



 ASPRONAGA 
 

Servicio  de atención a Persoas con 
Discapacidade Intelectual 

 

Nombre del Documento 
 

FORMATO DE INFORME DE 
ACCIONES DE PROCESO 

 
   Pagina número 
 
       1  de     1 

Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15179-Oleiros 
Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93 

e-mai:   lamastelle@aspronaga.net 
Web corporativa: aspronaga.net 

Código del Documento Edición 
 

EST4-F-09 
 
               01 

 

 

 

 

TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

REPARADORA 136 CLL3  
Noviembre  

2014 20-1-2016 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

MODIFICACIONES EN SERVICIO DE LIMPIEZA LISA MATOS 
CAUSA 
  

La limpieza de las instalaciones por parte de la empresa contratada, no era satisfactoria últimamente. 

NOTA   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA Noviembre 2014 20-1-2016 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CAMBIO DE PERSONAL DE LIMPIEZA LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Noviembre 2014 En los últimos meses no estábamos nada satisfechos con la limpieza que realizaban los miembros de 

la empresa contratada. Se les había tenido que llamar la atención en varias ocasiones, e incluso se les 
había incrementado los honorarios para que pusieran más medios y mejorar el servicio. Sin embargo 
éste seguía sin ser satisfactorio. 
En Noviembre, se nos informa de irregularidades legales en la empresa, que nos obligan a romper el 
contrato con ellas. 
Dado que en estos momentos hay personal conocido y de nuestro agrado, en ASPRONAGA dispuesto 
a realizar estas tareas (en concreto 2 empleadas de servicios domésticos de residencias, que hacen 
allí sustituciones), se decide contratarlas para realizar este servicio. 
Queda del siguiente modo: entre las dos empleadas hacen una jornada de 7 horas diarias (3 ½ h. cada 
una); con el acuerdo de que, si una de ellas tiene que hacer sustituciones en residencias, la otra realiza 
la jornada de las 2. De este modo, el servicio de limpieza en Lamastelle está asegurado a diario, y ellas 
pueden seguir cumpliendo con esas sustituciones en residencias. 

Diciembre 2014 Varios miembros del personal muestran su satisfacción por las mejoras que observan en la limpieza 
desde la entrada de las nuevas empleadas. 

19-3-2015 Una de las trabajadoras pasa a trabajar definitivamente en residencia. Desde este momento, la otra se 
hace cargo del turno (de 16 a 22 h.) 

25-9-2015 Se modifica el planning de limpieza: 
- se incluye la nueva unidad (nº 6) del Centro de Día 
- se elimina del planing el aula de informática 
 
Paralelamente, se incrementa el equipo de usuarios que realiza tareas de limpieza, asignándoles a 3 
usuarias la limpieza de las siguientes dependencias: 
- En Centro de Día: sala de descanso, aula de pizarra, despachos y sala de curas 
- Aula de Psicomotricidad 
- Aula de Informática 

Octubre 2015 Se modifica el planning de limpieza de usuarios, incluyendo a las 3 usuarias que se han incorporado al 
equipo de limpieza. 

20-1-2016  Se constata que el servicio de limpieza se mantiene en condiciones adecuadas con los dos miembros 
de personal que se ocupan de él. 
Asimismo, el equipo de usuarios se ha responsabilizado ya de las tareas que se les han asignado y se 
ocupan de ellas (excepto algunos que priorizan, si hay pedidos de empresas, el desarrollo de 
actividades manipulativas y se ocupan de las tareas de limpieza cuando finalizan éstas). 
Se considera que el servicio está funcionando adecuadamente. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

PROPUESTA DE MEJORA 137 CLL5  Diciembre 2014 Febrero 2017
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

INCORPORAR NUEVAS ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA USUARIOS MARTA FERNANDEZ
CRISTINA DIAZ 

CAUSA 
  

- FORMACION EN VALORES DE NO DISCRIMINACION: surge de la inquietud de algunos 
miembros de la Junta Rectora, por la aplicación de los valores de no discriminación (laboral, 
por sexo, religión, …) relacionados con las personas en general, y en personas con 
discapacidad en particular. 

- PELIGROS EN LAS REDES SOCIALES: con el auge de las nuevas tecnologías y la 
consolidación de las redes sociales como canal de comunicación, se valora por parte de los 
técnicos, incluir en algunas sesiones formativas, información con respecto al tema. 

- TALLER DE DUELO: Propuesta por parte de la psicóloga y de la directora, de crear un taller 
de formación para afrontar el duelo, como parte de la actividad de Conducta Adaptativa 
Social. 

- CLUB DE LECTURA: Tras el encuentro de Autogestores de este año, los integrantes del 
mismo proponen realizar un club de lectura, como método para fomentar la misma. Tras la 
propuesta, la educadora social propone coordinar este fomento de la lectura con objetivos de 
habilidades sociales. 

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA 
FECHA 
CIERRE EFICAZ 

DE MEJORA Diciembre 2014 Febrero 2017 SI 

DESCRIPCION 
PERSONA 

RESPONSABLE 
PONER EN MARCHA Y CONSOLIDAR NUEVAS ACTIVIDADES FORMATIVAS MARTA FERNANDEZ

CRISTINA DIAZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Diciembre 
2014 Se comienza a trabajar en los peligros de las redes sociales, en la actividad grupal de informática. 
Enero 2015 Comienza el taller de Duelo 
Enero 2015 Comienza el Club de Lectura (dentro de la actividad de Habilidades Sociales) 
Febrero 2015 Comienza la formación en valores de no discriminación; las primeras sesiones se desarrollan en la 

actividad de habilidades sociales, y tratan de discriminación por sexo o condición. 
21/05/2015 Jornada de convivencia de participantes en Vida independiente con usuarios de la Residencia de 

personas mayores Geriatros. En esta jornada compartieron su día a día, realizaron un taller de 
risoterapia, de reminiscencias y pudieron hablar de las personas mayores, sus necesidades y 
experiencias.  

Octubre 2015 Se vuelven a retomar la formación en valores en algunas sesiones de actividades grupales,  
Junio 2016 El taller de duelo, los peligros de la red y el club de la lectura están ya consolidados dentro de nuestros 

objetivos de trabajo. 
Septiembre de 
2016 

Se continúa trabajando mediante las actividades grupales y sesiones formativas, diferentes valores 
que promuevan una mejora de la calidad de vida y la inclusión de las personas con d.i.

Marzo 2017 Se realiza una formación a tres usuarias del centro en materia de “Prevención de abusos sexuales” 
17y18/07/2017 Curso de “Prevención do abuso” en Pai Menni-Betanzos. Acudimos con las participantes de la 

formación del mes de marzo para afianzar los conocimientos en esta materia. 
Diciembre 
2017 

Se cierra esta acción debido a la consolidación de las nuevas actividades y del establecimiento del 
nuevo árbol de objetivos (en el que aparecen reflejados muchos de los objetivos que se deben tener en 
cuenta para trabajar dichas actividades). 

Junio 2016 El taller de duelo, los peligros de la red y el club de la lectura están ya consolidados dentro de nuestros 
objetivos de trabajo. 

Febrero 2017 Se continúa trabajando mediante las actividades grupales y sesiones formativas, diferentes valores 
que promuevan una mejora de la calidad de vida y la inclusión de las personas con d.i.
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

DE MEJORA 139 CLL2  Febrero 2015 4-1-2018 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

MODIFICACIONES EN EL MODELO DE PII LISA MATOS 
CRISTINA DIAZ 
MARTA FERNANDEZ

CAUSA 
  

El modelo de PII que utilizamos está obsoleto, creemos que debe contemplar las dimensiones de 
calidad de vida. (Propuesta de mejora de Auditoría interna). 
Además, creemos que debemos optimizar el registro de todo lo referente al PII y su evaluación. 

NOTA   
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA Febrero 2015 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MODIFICAR EL MODELO DE PII DEL USUARIO LISA MATOS 

CRISTINA DIAZ 
MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Febrero 2015 Con la implantación de la nueva base de datos, en los últimos meses hemos estado diseñando un 

módulo para la misma, que permita utilizar un modelo de PII abierto y cambiante, adaptado a las 
necesidades de los usuarios de cada servicio (SIS, dimensiones de Calidad de Vida, etc.) 
Además, nos permitirá llevar a cabo una organización de actividades y un seguimiento del PII más 
sencillo y operativo. Esto implicará realizar modificaciones en algunos aspectos del proceso 1 (en 
concreto en la ficha psicológica y de habilidades), y de los procesos 2 y 8 (elaboración y evaluación del 
PII). 
En la actualidad, el programador informático está diseñando lo que le hemos pedido; esperamos poder 
hacer un testeo en breve, y poner en marcha el nuevo sistema de diseño de PII con la base de datos, 
en la próxima elaboración de PII (septiembre 2015). 

10-4-2015 Reunión con el programador para realizar el testeo del módulo diseñado. Se comprueba que no 
funciona como habíamos pedido, y faltan muchos elementos. 

Julio 2015 Durante estos meses realizamos nuevos testeos, con comunicación continua con el programador, 
intentando que diseñe el módulo tal y como lo necesitamos, tanto para diseñar el pii, evaluarlo, como 
para asociar al pii los registros diarios de los objetivos. 
 
Paralelamente, en los 2 últimos meses, se elabora un borrador con los nuevos contenidos del Plan 
Individual, donde se tienen en cuenta las dimensiones de calidad de vida y las áreas de evaluación del 
SIS. 

29-7-2015 Se envían los informes de evaluación de PII a las familias: se incluyen fotos de los usuarios en las 
distintas actividades. 

Septiembre 2015 Se decide continuar utilizando el modelo antiguo de PII para realizar las renovaciones para el próximo 
año, porque tanto el borrador del PII como la aplicación informática, no están totalmente finalizados. 
Continuaremos trabajando en ambas cosas, para tenerlos finalizados  cuanto antes. 

3-12-2015 Reunión Marta, Cristina y Lisa, y después con los técnicos del plan de cooperación, para definir los 
objetivos del nuevo PII y empezar a modificar los cuadernos de actividades formativas. 
Se toma como modelo el SIS (escala de intensidad de los apoyos). 

Julio 2016 Durante estos meses: 
- se diseña el árbol de objetivos 
- se perfecciona, junto con el programador informático, el módulo PII de la Base de Datos, adaptándolo 
a nuestras necesidades. 

Julio 2016 Se envían los informes de evaluación de PII a las familias: se incluyen fotos de los usuarios en las 
distintas actividades. Esperamos poder elaborar los PII con el nuevo formato en Septiembre. 
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Sept. 2016 - El módulo PII de la base de datos todavía no funciona correctamente (todos estos meses 
hemos estado trabajando con el informático para resolver los problemas: correlación de 
actividades con grupos, tipos de incidencias, …) 

- Hemos tardado más de lo previsto en definir el árbol de objetivos, porque queríamos que fuese 
realista, adaptado a los objetivos que ya se trabajan en el centro y que figuran en los 
cuadernos de actividades formativas. Pero, a la vez, queríamos definir objetivos de trabajo  
relacionados con apoyos y mejora de calidad de vida, según lo establecido por Plena Inclusión.

- En reunión de directora, psicóloga y educadora social se decide que, mientras no esté la base 
de datos (módulo PII) funcionando a la perfección, y los objetivos de trabajo de cada usuario 
asignados según el nuevo modelo de PII, SE RENUEVAN PROVISIONALMENTE TODOS 
LOS PII del curso sept.2015 a Julio 2016, para todos los usaurios del centro. 
En la  medida en que se vayan resolviendo estos 2 puntos, se elaborarán los nuevos PII para 
el curso 2016/17. La fecha prevista para tenerlos todos elaborados es Diciembre 2016. 

- Cambios en la documentación del SGC: se decide no cambiar procesos, protocolos y formatos 
hasta la completa implantación de los cambios. 
 

13octubre 2016 Se finaliza el árbol con objetivos del nuevo PII. Se introduce en la Base de datos y se comunica al 
personal para que vayan conociéndolo y empiecen a fijar objetivos específicos de trabajo para cada 
usuario. 

 Pendiente finalizar el módulo PII en la base de datos y comenzar a introducir los nuevos PII de cada 
usuario 

23 Noviembre2016 Se elaboran los primeros PII con el nuevo sistema. Se realizan primero los PII de los usuarios de 
centro de Día y posteriormente de los usuarios de talleres.  
Finaliza el proceso en el mes de Febrero. En cuanto se dan de alta los objetivos de trabajo de cada 
uno de los usuarios, los profesionales empiezan a registrar en los nuevos  tipos de incidencias. Ahora, 
la evaluación de cada objetivo, en la base de datos, se anota directamente en el módulo PII del 
usuario, en la base de datos. 

Julio 2017 Se realiza la evaluación de los PII con el nuevo sistema (nuevo árbol de objetivos y nuevo módulo de 
base de datos). Se generan los informes de evaluación directamente desde la base de datos. 
A la hora de generar los informes hemos encontrado dificultades que han ralentizado el trabajo; 
seguiremos depurando errores, en contacto con los programadores informáticos. 
 

4-1-2018 Se cierra esta acción, aunque seguiremos trabajando en coordinación con la empresa ARCADE para 
mejorar el módulo PII de la base de datos. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 140 APO4  13-3-2015 28-10-2015 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

COMPRA DE MARMITAS (COCINA) ALFONSO PATIÑO 
CHUS SUAREZ 

CAUSA La marmita de cocción de la cocina está ocasionando problemas, que afectan al trabajo del personal 
de cocina 

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 13-3-2015 28-10-2015 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REPARAR MARMITA O COMPRAR UNA NUEVA ALFONSO PATIÑO 

CHUS SUAREZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

13-3-2015 Avería de marmita de cocina. Ya ha sucedido en varias ocasiones. Tiene muchos años y es difícil 
encontrar piezas de repuesto. Planteamos que, definitivamente, hay que comprar otra. 

Abril 2015 Se compran 2 marmitas (tener 2 nos permitirá hacer platos que ahora no se hacen, y eliminar el uso de 
algunas potas grandes). 
 Durante estos meses, hay que realizar varias reparaciones en las marmitas y en las instalaciones de 
cocina para tenerlas funcionando (gas, quemadores, salida de líquidos). 

28-10-2015 Se subsanan por fin todos los problemas relacionados con la marmita. Quedan las 2 marmitas 
funcionando bien. 

 Se cierra esta acción 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 141 CLL1 
AUDITORIA 
EXTERNA 14-4-2015 14-4-2015 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REVISAR PROTOCOLO DE ACOGIDA LISA MATOS 
CAUSA El protocolo de acogida del CLL establecía un período de prueba para nuevos usuarios, de 3 meses 

(igual que el Reglamento de Régimen Interior del Centro). 
La Xunta de Galicia, desde el año 2014, establece que para los usuarios de plaza pública, el período 
de prueba es de 1 mes. 

NOTA Observación de auditoría externa de Marzo 2015. 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 14-4-2015 14-4-2015 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MODIFICAR PROTOCOLO DE ACOGIDA LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
14-4-2015 Para adaptarse a la normativa de la Xunta de Galicia, SE CAMBIA EL PROTOCOLO DE ACOGIDA CLL1‐D‐

3 Ed. 3. 
Se establece la duración del período de prueba para usuarios de plaza pública y de plaza privada. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUETA DE 
MEJORA 142 CLL4  20-4-2015 20-7-2016 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REAJUSTE DE USUARIOS EN TALLERES Y UNIDADES LISA MATOS 
CAUSA Desde hace tiempo venimos reflexionando sobre la necesidad de que exista más movilidad de los 

usuarios entre los diferentes talleres y unidades. Consideramos que esto es enriquecedor para la 
mayoría de los usuarios, a la vez que facilita en muchas ocasiones la organización de tareas, sobre 
todo laborales, en el centro. 
La mayoría de los usuarios llevan muchos años en el mismo taller, en parte fomentado por el apego a 
los maestros de taller; también había cierta reticencia por parte de antiguos maestros de taller a los 
cambios. 

NOTA  
REUNIONES Reunión encargadas de taller 27-4-2015 

Reunión encargadas de unidad: 29-6-2015 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 20-4-2015 20-7-2016 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
FOMENTAR LA MOVILIZACION DE LOS USUARIOS EN LOS TALLERES LISA MATOS 

CRISTINA DIAZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

27-4-2015 Reunión de nuevas encargadas de taller (nuevo personal, tras las recientes jubilaciones de Maestros 
de Taller). 
Se adquiere un compromiso, por parte de todos, de fomentar la movilidad: 
‐ de usuarios en los diferentes talleres (bien por unos días, en función del trabajo, o de forma más 
permanente porque lo soliciten o lo creamos favorable para ellos) 
‐ de personal entre talleres 
Se proponen algunos cambios de usuarios que, por edad u otras características, deben cambiar de 
forma más inminente. 

29-6-2015 Reunion encargadas unidad. 
Se adquiere el mismo compromiso de movilidad que en los talleres. 
Se proponen también cambios de usuarios. 

Septiembre 2015 Se pone en marcha una Nueva Unidad (nº 6) 
Octubre 2015 Durante estos meses se han realizado muchos de los cambios de usuarios propuestos en las reuniones.

También, durante el mes de octubre, mes con gran carga de actividad laboral, se ha constatado la 
movilidad puntual entre los talleres, para sacar adelante los trabajos. Los usuarios han respondido 
muy bien a estos cambios. 
También se han empezado a hacer cambios, permanentes o puntuales en unidades. 
 

Julio 2016 A fecha de hoy, se constata que está totalmente implantada la movilidad de los usuarios entre los 
distintos talleres e, incluso, unidades; tanto por motivos de actividad laboral como por los 
relacionados con el bienestar de los usuarios (preferencias, motivación, etc.) 
Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 143 CLL5  16-5-2015 28-7-2015 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INFORMACION SOBRE COMEDOR A USUARIOS Y FAMILIAS MARTA FERNANDEZ

LISA MATOS 
CAUSA Después de un tiempo sin contar con alumnos en prácticas de dietética, hemos tenido este trimestre, 

2 alumnos. Además de la formación específica sobre nutrición a los usuarios, planteamos que se 
relicen algunas acciones pendientes referentes al comedor.  

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 16-5-2015 27-5-2015 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PANEL DE RECOGIDA DE MESAS MARTA FERNANDEZ

VANESA FORMIGO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

16-5-2015 Periódicamente, la cocinera nos pide que recordemos a los usuarios y personal las normas de recogida 
de las mesas para facilitar el trabajo de recogida de los mostradores. Aunque estas normas están 
recogidas en el protocolo de comedor, los usuarios no suelen acceder a ellas. 
Se decide elaborar unos paneles sencillos con las normas básicas. 
Los días 14 y 15 de mayo se colocan 2 paneles en ambos comedores y se pide al personal que los 
expliquen y recuerden a los usuarios. 

27-5-2015 Se constata estos días que son efectivos. 
  
  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 28-7-2015 28-7-2015 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INFORMACION SOBRE NUTRICION PARA FAMILIAS LISA MATOS 

MIRIAM GUDIÑA 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Julio 2015 Miriam, alumna en prácticas de dietética, sugiere elaborar una hoja informativa sencilla para familias 
sobre alimentación sana. Esta formación la han ido recibiendo algunos usaurios, y se trata de 
transmitirla a las familias para generalizar hábitos saludables. 
Se elabora y se envía el 28-7-2015. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 144 CLL5  19-5-2015 4-1-2018 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROYECTO DE GENETICA SOBRE DISCAPACIDAD INTELECTUAL CRISTINA DIAZ 

LISA MATOS 
CAUSA Angel Carracedo pone en marcha un estudio para determinar las causas de la discapacidad 

intelectual (consejo genético). Solicita la colaboración de las entidades de FADEMGA 
NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 8-6-2015 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE GENETICA DE ANGEL CARRACEDO CRISTINA DIAZ 

LISA MATOS 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

19-5-2015 FADEMGA convoca sesión informativa sobre proyecto de genética (8‐6‐2015) 
9-7-2015 Solicitan nuestro compromiso para participar y el nº de casos de la asociacion que cumplen los 

requisitos. Por parte del CLL se envía nº aproximado de usuarios que los cumplen 
 

26-10-2015 Envian informacion previa con más detalles sobre el estudio. Solicitan enviemos el nº de casos 
definitivo que participará en el estudio. 
Pendiente contactar con las familias y darle la información de la que disponemos 

16-3-2016 Se envía información a familias para que se anoten, si lo desean, al proyecto. 
7-4-2016 Se envía documentación a las familias que se han anotado. 
Julio 2016 Contactamos varias veces con FADEMGA para saber cuándo se inicia el proyecto. Tienen dificultades 

para coordinar las extracciones de sangre 
28-10-2016 Nos comunican desde FADEMGA que han resuelto el problema de realizar las extracciones. Las 

realizarán desde el SERGAS, contactarán con nosotros en breve. 
17-2-2017 Tras coordinarnos con FADEMGA Y personal del centro de Salud de Santa Cruz, se realizan en el CRB 

las extracciones de sangre y la reunión con miembros del equipo del Dr. Carracedo. 
Informarán a las familias directamente del resultado de las investigaciones. 

4-1-2018 Se realiza una consulta a alguna familia que participó en el estudio, ya que no sabemos ningún 
resultado y, desde el equipo investigador, habían dicho que informaban directamente a las familias. 
Constatamos que las familias no tienen información y que los resultados del estudio pueden tardar 
años. 
Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 145 CLL5  6-7-2015 29-11-2015 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
SUBASTA DE ALFOMBRAS LISA MATOS 
CAUSA Tenemos alfombras elaboradas por los usuarios en el centro. Algunas familias han pedido, hace 

tiempo, poder comprarlas. 
NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 6-7-2015 29-11-2015 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Vender alfombras para recaudar fondos para TIC, para los usuarios. LISA MATOS 

PILI FUSTES 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

6-7-2015 Se empiezan a limpiar y catalogar las alfombras que tenemos en el almacén 
 

Sept. 2015 Se elabora catálogo de alfombras. Se informa a las familias de la subasta que se va a realizar el día de 
la fiesta de familias 

18-9-2015 Se celebra la subasta; subastador J.G.N., usuario del centro. Se vendieron prácticamente todas 
 

28-10-2015 Con el dinero recaudado de la venta, se compran TIC para los usuarios: 
- 1 tablet  
- 1 ordenador para fotografía 
- 1 ordenador para aula de informática 
 

 Pendiente realizar un reportaje y publicarlo. 
Nov. 2015 Se publica reportaje en la web de ASPRONAGA 

http://aspronaga.net/es/mi-trabajo/196-nuevos-equipos-informaticos.html 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 146 CLL0 

OPORTUNIDADES 
DEL ENTORNO 16-7-2015 4-1-2018 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROYECTO DE APOYO A LA TRANSFORMACION CULTURAL EN CENTROS 
OCUPACIONALES 

LISA MATOS 

CAUSA FEAPS inicia el proyecto de calidad de vida “Los Servicios COs que queremos”.  
Paralelamente, se desarrolla, en coordinación con la Universidad de Valencia, el proyecto IDOCAL. 

NOTA A raíz de la autoevaluación realizada y de su análisis, surgen varios microproyectos. 
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 16-7-2015 1-7-2016 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Proyecto IDOCAL CRISTINA DIAZ 

LAURA LOPEZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Julio 2015 Se recibe información para participar en un concurso de  las mejores experiencias en determinación. 
El proyecto trata de indagar en distintos procesos de innovación social y cooperación, y su impacto 
sobre la autodeterminación. 
A finales de Julio cumpliendo el plazo nos inscribimos al proyecto. 

Febrero 2016 Un investigador de IDOCAL se pone en contacto con el responsable del Centro para explicarnos en 
detalle el proyecto, las necesidades y acordar la fecha de realización. 

Marzo  2016 Se contacta con familiares  y usuarios que quieran participar en dicho proyecto. 
En el proyecto participan: 8 profesionales ,8 familiares  o tutores, que estén en contacto directo en el 
Centro de manera habitual y 8 personas con discapacidad intelectual. 
Dentro del proyecto habrá un grupo control de 6 profesionales, 6 familiares y 6 PDI. Paralelamente  
esta  un segundo grupo  que consta de : 2 profesionales,2 familiares y 2 PDI que participan en el taller 
y en el desarrollo  del proyecto. 

Abril 2016 Se reciben los cuestionarios para que todos  los participantes cubran antes del inicio del taller. 
20/04/2016 Un investigador de IDOCAL acude al Centro para llevar a cabo el taller  2 profesionales, 2 
madres y  2 PDI. El taller da como fruto un Plan de Desarrollo de la autodeterminación para las PDI 
participantes. 
25/04/2016 Se envía por correo electrónico el resumen de lo que se consensuo en el taller. 

Mayo 2016 1ª Fase del Proyecto  (20/04/2016-20/05/2016) 
El terapeuta ocupacional evaluó  las habilidades de los participantes y que ayudas técnicas podían 
necesitar. 
Se realizan por parte del T.O unas sesiones de entrenamiento en las habilidades necesarias: manejo y 
uso de los materiales y/o adaptaciones sugeridas por el terapeuta ocupacional. 
Se crea un chat de WhatsApp (madres de los usuarios y los profesionales del centro, ninguno de los 
usuarios tienen wasap en su móvil) con el fin de comunicarnos  por el grupo  los pasos que vamos 
dando, los logros que vamos alcanzando, sugerencias,….. 
Se vuelven a repartir los mismos cuestionarios que se realizaron en el inicio. El 18 de Mayo se envían 
los cuestionarios cubiertos a la universidad de Valencia. 

Junio 2016 2ª Fase del Proyecto.(20/05/2016-20/06/2016) 
-Se confecciona una guía práctica de consulta: tipo recetario fácil, muy visual e intuitivo. 
-Se pone en práctica en situación real de lo trabajado con anterioridad y con el uso del recetario.        
Se vuelve a pasar el grupo los cuestionarios y el 14 de Junio se envían  cubiertos a la universidad de 
Valencia. 

Julio 2016 El 1 de Julio se finaliza la temporalización del proyecto y se envía correo electrónico en Power Point  el 
resumen del proyecto y las conclusiones. 
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TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 16-7-2015 30-9-2016 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROYECTO “LOS SERVICIOS COs QUE QUEREMOS” LISA MATOS 

MARTA FERNANDEZ
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

16-7-2015 FADEMGA informa del proyecto 
31-7-2015 Enviamos compromiso de participacion en el proyecto a FEAPS, con nombres de los componentes del 

equipo. 
Nos adherimos también al proyecto paralelo IDOCAL (innovación social y autodeterminación) 

11-11-2015 FEAPS envía clave de acceso a la plataforma de trabajo 
16-11-2015 Envian primera propuesta de trabajo al equipo 
23/05/2016 Primera reunión de equipo. Presentación de proyecto y encuestas. 
30/06/2016 Segunda reunión de equipo. Autoevaluacion. Puesta en común de encuestas de los diferentes grupos. 
04/07/2016 Se envía el resultado de la encuesta "Eficaces" a Plena Inclusión, en este documento constan los 

puntos fuertes y débiles resultantes de dicha encuesta, así como los acuerdos tomados por el Comité y 
los plazos en los que se van a realizar los microproyectos de transformación. 

13/07/2016 Acuerdos sobre microproyectos y definición de los mismos. 
27/07/2016 Seguimiento de los dos primeros proyectos (Decálogo de buenas prácticas y programa de actividades 

no laborales. 
30/09/2016 Reunión del Comité para seguimiento de microproyectos y resolución de dudas. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 13/07/2016 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MICROPROYECTO: 
PROGRAMA DE ACTIVIDADES NO LABORALES 

LISA MATOS 
ALEJANDRA GARCÍA

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13/07/2016 Acuerdos sobre microproyectos y definición de los mismos.  

Surge en base a los resultados de la escala Eficaces, la idea de crear un microproyecto sobre la 
creación de un programa de actividad no laboral para mejorar las actividades que se les ofrecen a los 
usuarios en los momentos de parón de actividad laboral en los talleres. 
La persona encargada de su elaboración será Alejandra García, con la colaboración del resto de 
personal encargado de talleres. 

27/07/2016 Seguimiento del microproyecto. Alejandra presenta algunos de los avances realizados sobre el mismo 
tras preguntarles a los usuarios y monitores acerca de dichas actividades. 

30/09/2016 Reunión del Comité para seguimiento de microproyectos y resolución de dudas. Se perfila más el 
diseño del mismo. 

4-1-2018 Se cierra esta acción y se continuará como una acción asociada a riesgos. 

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 13/07/2016 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MICROPROYECTO:  
DECÁLOGO DE BUENAS PRÁCTICAS 

BETTY GROBA 
JAVIER BARALLOBRE 
MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
13/07/2016 Acuerdos sobre microproyectos y definición de los mismos.  
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Surge en base a los resultados de la escala Eficaces, la idea de crear un microproyecto sobre buenas 
prácticas: de la autoevaluación realizada, se recopilan  aquellos items con menos valoración y se 
reflexiona sobre las posibilidades de mejoarlos, así como otras situaciones que puedan afectar a las 
buenas prácticas profesionales. 
Se acuerda pedir colaboración al resto de grupo de autogestores, y otros usuarios para su elaboración. 
Los encargados de su elaboración serán Javier Barallobre y Betania Groba (junto con Marta 
Fernández, que no está oficialmente en el Comité del proyecto, pero sí como persona de apoyo de uno 
de los integrantes). 

27/07/2016 Seguimiento del microproyecto. Javier Barallobre y su persona de apoyo (Marta Fernández), presentan 
los primeros contenidos realizados referentes al decálogo.  

30/09/2016 Reunión del Comité para seguimiento de microproyectos y resolución de dudas. Se perfila más el 
diseño del mismo. 

4-1-2018 Se cierra esta acción y se continuará como una acción asociada a riesgos. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 147 CLL5  2-10-2015 10-6-2016 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
NUEVAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES LISA MATOS 

MARTA FERNANDEZ
CAUSA La Educadora Social y Directora valoran la conveniencia de ampliar la oferta de actividades 

extralaborales y de cambiar la metodología en las clases de formación permanente de adultos, ya que 
el programa está anticuado y se utilizan muchas fichas de trabajo. 

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 2-10-2015 10-6-2016 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR LA OFERTA DE ACTIVIDADES EXTRALABORALES LISA MATOS 

MARTA FERNANDEZ
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Octubre 2015 En reunión con los alumnos de prácticas y personal del Plan Coopera, se realiza una lluvia de ideas. De 
ésta salen varias propuestas: tablets y moviles, club de lectura, juegos de estimulación, cálculo,  
cocina, cuentacuentos, costura, taller de bisutería, zumba, estética, … 

6-10-2015 Se valora qué actividades nuevas se pueden ofrecer y cuáles se pueden integrar en las ya existentes. 
Se acuerda: 
‐ el taller de bisutería se puede integrar en la clase de manualidades 
‐ zumba y similares, se pueden integrar en la de baile, que actualmente se llama bailes de salón. 
formacion de adultos reformada, con nuevo programa 
‐ las tradicionales clases de formación permanente, incluirán actividades diversas (no tantas fichas), 
con juegos de estimulación, de cálculo, etc. Se llamará Formación de Adultos. Marta elabora un 
programa con objetivos y metodología muy variada, y temporalización para todo el curso. Este 
programa será el que impartan todos los profesores. 
‐ se ofertarán como actividades nuevas: Estética (arreglo personal), Tablets y Móviles y Club de Lectura
 

3-11-2015 Se han ofertado las nuevas actividades a la hora de hacer la inscripción los usuarios.  
Se organiza, además de las otras actividades ya habituales, un grupo semanal de Tablets y Móviles y 
otro de Club de Lectura.  
El de estética no se programa porque sólo se habían apuntado 2 usuarias y una 3ª condicionada al día 
de la semana que se impartiera; no tuvo éxito la oferta para esta actividad. 
Comienzan las actividades extralaborales. 

10-6-2016 A punto de finalizar el curso se constata que las nuevas actividades (club de lectura y tablets) han 
funcionado bien durante el curso, salvo algunos problemas técnicos con la conexión a internet. 
En formación permanente, manualidades y baile se han incorporado las nuevas actividades 
propuestas, con satisfacción de los usuarios. 
Asimismo, los profesores y coordinadores de formación permanente han estado muy satisfechos con el 
nuevo programa y la nueva metodología. 
Se mantendrán estos cambios para el próximo curso. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 148 CLL6  2-10-2015 7-10-2015 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
APOYO A PLENA INCLUSION MARTA FERNANDEZ
CAUSA FEAPS lanza la campaña “Plena Inclusión”. Decidimos unirnos con un acto en el que puedan 

participar los usuarios, protagonistas de todas las acciones de FEAPS y de nuestro Centro 
NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 2-10-2015 7-10-2015 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
NUESTRA TORRE VERDE MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
2-10-2015 En los últimos días, FEAPS lanza la campaña “Plena Inclusión”. Entre los actos previstos, está 

programado iluminar esta noche diferentes monumentos del país de verde. Uno de ellos será la torre 
de Hércules. Como no resulta factible ir con los usuarios del centro, de noche, a la torre de Hércules, 
decidimos crear nuestra propia torre en el Centro. 
Se elabora, con la ayuda de todos, durante toda la mañana, con los mandilones de todo el personal y 
usuarios. 
Una vez elaborado, nos hacemos todos una foto con nuestra torre. 

7-10-2015 Se publica la foto en las redes sociales (FADEMGA, FEAPS); recibimos felicitaciones varias 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 149 CLL5  8-10-2015 8-10-2015 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROTOCOLO DE ATRAGANTAMIENTO LISA MATOS 
CAUSA En una revisión del protocolo de Inspección de la Xunta, se constata que, entre otros, incluyen en la 

lista de protocolos que debe tener nuestro centro, el protocolo de atragantamiento. 
Disponemos de los otros protocolos que establece la Xunta, pero de ése no. 

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
PREVENTIVA 8-10-2015 8-10-2015 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
INCLUIR EN EL SGC EL PROTOCOLO DE PREVENCION DE ATRAGANTAMIENTO LISA MATOS 

Mª JOSE MUÑOZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

8-10-2015 Se solicita a la médico que elabore el protocolo. Nos informa que ya está elaborado para el Servicio 
Médico del CRBaró desde el año 2009. 
Nos lo remite y lo incluimos en el SGC: CLL5-D-14 ed. 1 PROTOCOLO DE PREVENCION DE 
ATRAGANTAMIENTOS. 
Se cuelga una copia en cada comedor. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 150 CLL5 MALESTAR FISICO 23-10-2015 18-1-2016 
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE

BROTE DE GASTROENTERITIS EN EL CLL  LISA MATOS 
CAUSA Se desconoce la causa. 

NOTA  Se emprenden acciones encaminadas a mitigar y reparar el problema, y a la vez, a intentar averiguar 
la causa. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
REPARADORA 23-10-2015 18-1-2016 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
ACCIONES VARIAS  LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-10-2015 Desde ayer por la tarde se incrementa considerablemente el número de personas que presentan 

síntomas de gastroenteritis (sobre todo vómitos, y algunos con diarrea). En estos últimos días ha 
habido casos aislados. Pero hoy faltan o están enfermas unas 70 personas entre personal y usuarios. 
 Medidas tomadas: 
 - atender a los usuarios que se encontraron mal en el centro. Llamar a algunas familias para avisarlos. 
 - se refuerza el servicio de limpieza 
-  se sustituye al personal que falta por estar enfermo 
 - se da a todo el personal protocolo de prevención; se hace especial hincapié en ventilar bien las 
estancias  y lavar las manos. 
 
- Se informa hoy a las familias de que, aunque desconocemos su origen, se está produciendo un 
proceso de gastroenteritis; para que estén advertidos por si aparecen más casos. 

29-10-2015 Después del brote de gastroenteritis, se toman las siguientes medidas: 
- Se cambian menús de algunos días de esta semana, para adaptarlos a dietas adecuadas para los 
afectados 
 
- Se realiza un seguimiento más exhaustivo de las faltas de asistencia (llamadas a familias). Se detecta 
que muchos familiares han enfermado también.  

9-11-2015 Se incorpora al centro, ya recuperado, el último usuario afectado por el brote. 
Algunas personas han estado bastante enfermas e incluso han tenido que estar hospitalizadas. Se 
realiza un seguimiento con todas estas familias.  
A los que les han realizado pruebas, les pedimos el resultado de las mismas (ninguno manda informe 
escrito): 
- en 3 casos (R.G.A., M.T.V., I.V.P.) les han dicho que el origen de la gastroenteritis es vírico. De 
hecho, algunos familiares de estos usuarios han enfermado también. 
- en 1 caso (S.R.V.), la médico de cabecera le dice a la madre que es por intoxicación alimentaria, pero 
todavía no hemos tenido acceso a los informes. 

18-1-2016 Se cierra esta acción sin resultados concluyentes 
  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTORA 23-10-2015 18-1-2016 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CONTROL DE ALIMENTOS LISA MATOS 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-10-2015 - Se informa al servicio médico del centro, sobre el brote producido y su evolución. La Dra. piensa que 

pueden haber confluido dos causas: un proceso de gastroenteritis vírica con una intoxicación 
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alimentaria.  
De los alimentos ingeridos ayer, podemos sospechar de los huevos y/o de los congelados (gambas y 
mejillones).  
Se ordena a la cocinera conservar muestras, de momento, de esos productos en crudo, por si hubiera 
que analizarlos. Aunque la médico opina que: 
- si fuese producido por los huevos, con 1 solo huevo que estuviese mal, podría haberse producido una 
intoxicación; por tanto, no tiene sentido analizar los que tenemos sobrantes en la despensa. 
- si fuese producido por gambas o mejillones (congelados),  podría ser debido a una ruptura en la 
cadena de frío de alguna de las bolsas consumidas.  
No obstante, se abrirá una incidencia a ambos proveedores con una reclamación.  

29-10-2015 - Se envía mails a Iberconsa e Hicara, informando y solicitando nos informen si han detectado alguna 
incidencia relativa a los alimentos consumidos en el centro el jueves 22, por si pudiera haber un origen 
alimentario.  
Nos responden que: 
-  no han detectado nada ni recibido ninguna queja de las mismas partidas de alimentos en otros 
lugares. 
- han revisado los controles y analíticas realizados sobre los productos, y no han detectado 
anormalidades. En el caso de Hicara, nos envían informe de trazabilidad de los huevos. 
Se remite la información a la médico del Centro. 

18-1-2016 Se cierra esta acción sin resultados concluyentes 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE

INCIDENCIA 152 APO4 
AUDITORIA 
EXTERNA 7-12-2015 16-11-2017 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MANTENIMIENTO: REGISTROS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALFONSO PATIÑO 

LISA MATOS 
CAUSA En auditoría externa de nov. 2015, observación sobre el registro de mantenimiento correctivo 

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
CORRECTIVA 7-12-2015 16-11-2017 NO 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
REGISTROS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN BASE DE DATOS LISA MATOS 

JOSE Mª FANDIÑO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

7-12-2015 Visto que no hay manera de que el personal de mantenimiento registre las tareas realizadas en la base 
de datos, se decide ayudarles a hacerlo. Para ello, se pide a uno de los usuarios, que registre en papel, 
semanalmente, las tareas, y Lisa registrará en la base de datos todas las que se refieran a 
mantenimiento correctivo. 

Mayo 2016 Escala autoevaluación EFICACES: surge como acción de mejora, derivada de esta escala, la idea de 
crear una Comisión de Mantenimiento y compras. 

Sept. 2016 Se recuerda a Fandiño que debe seguir registrando semanalmente, como lo ha hecho antes del 
verano.  

Noviembre 
2016 

Se constata que los registros de Fandiño no están siendo útiles; se registran tareas relacionadas con la 
leña, pero no mantenimiento. 

Octubre 2017 Con motivo del DAFO, aparecen de nuevo varios riesgos relacionados con acciones de mantenimiento.
16-11-2017 Se pone en marcha la Comisión de Mantenimiento y Equipamiento. Se cierra esta acción, se realizará 

el seguimiento de la misma en la ficha de acción de riesgos. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 153 CLL5  2-12-2015 18-3-2016 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Evitar caídas de los usuarios en el centro. LISA MATOS 
CAUSA Pretendemos implicar a los usuarios para que se conciencien sobre la necesidad de tomar 

precauciones para evitar caídas 
NOTA La caída de un usuario en el centro siempre es una situación traumática para todos. Hay que tener en 

cuenta que muchos usuarios son mayores, y cualquier caída puede tener consecuencias importantes 
en su salud y bienestar. 

REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 2-12-2015 18-3-2016 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROGRAMA DE PREVENCION DE CAIDAS LISA MATOS 

MARTA FERNANDEZ
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Noviembre 
2015 

Se recopila, por parte del personal, un listado de situaciones que se dan en el centro con frecuencia, y 
que son peligrosas porque pueden provocar caídas. 

Noviembre 
2015 

Se reúne a un grupo de 3 usuari@s, con los que se diseña un cartel, de fácil comprensión para todos, 
que explica cómo debemos comportarnos en diferentes situaciones para evitar las caídas. 

25-11-2015 Los 3 usuarios van por todo el centro, durante estos días, explicándolo a sus compañeros y personal, y 
pidiendo la colaboración de todos. 

Diciembre 
2015– Enero 
2016 

Se establecen controles, por parte de estos usuarios y de miembros de personal, para vigilar que estas 
medidas se cumplan (por ejemplo, en la bajada de las escaleras de comedor). 

18-3-2016 Se cierra esta acción, al observar que está interiorizado por parte de todos, el plan de prevención 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 154 CLL5  14-6-2016 4-1-2018 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Mejorar la metodología de trabajo con usuarios de C.Día, en el área psicomotriz LISA MATOS 
CAUSA Las familias de usuarios de C.Día reclaman, desde hace tiempo, que sus hijos puedan usar la piscina 

del CRB 
NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 21-6-2016 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PSICOMOTRICIDAD EN LA PISCINA LISA MATOS 

TANIA OREIRO 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Junio 2016 Solicitamos al director del CRB la utilización de la piscina, cuando esté libre.  
Se acuerda, junto con el terapeuta ocupacional y una cuidadora, el modo en que podemos distribuir los 
grupos y horarios de usuarios que podrían beneficiarse de su utilización. 
Se habla con las familias 

21-6-2016 Se inicia la actividad, todos los martes y jueves de 10 a 11. Participan un total de 8 usuarios de c.día, a 
razón de media hora semanal cada uno. En principio se establece esta actividad para desarrollar en 
jornada de verano. 

Septiembre 
2016 

Los usuarios han estado encantados con la actividad durante los meses de junio-julio. Las familias 
también. 
Decidimos continuar la actividad durante el invierno. Para ello se refuerza el personal cuidador y se 
modifican horarios al terapeuta ocupacional 

4-1-2018 Continúan asistiendo a la piscina. La actividad ya está instaurada en el Centro. Además algún personal 
recibió el mes pasado formación al respecto. Se cierra esta acción. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 155 CLL5 

OPORTUNIDADES 
DEL ENTORNO 23/06/2016 16-5-2017 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PROYECTO MEFACILYTA (Plena Inclusión y Fundación Vodafone) MARTA FERNANDEZ
CAUSA Este es un proyecto de la Fundación Vodafone con el Cermi, en el cual FADEMGA Plena inclusión 

Galicia colabora. 
Mediante el mismo, se trata de formar a un usuario de nuestro centro en el uso y desarrollo de una 
aplicación (Mefacilyta), creada como apoyo en la autonomía de las personas con D.I. 
Este proxecto tendrá unha duración de 3 meses de prueba en los cuales el usuario tendrá una tablet o 
móvil que le regalará Vodafone, y una tarjeta sim activada durante ese tiempo que dura o proxecto. 
Una vez finalizado, la tarjeta Sim se desactiva, pero la tablet será propiedad del participante de la 
evaluación. 

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 23/06/2016 16-5-2017 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
DESARROLLO DEL PROYECTO MEFACILYTA LISA MATOS 

MARTA FERNANDEZ
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

29/02/2016 FADEMGA P.I. informa del proyecto 
 

01/03/2016 Enviamos la solicitud de participación en el proyecto a FEAPS, con 9 personas interesadas en el 
mismo. 

13/05/2016 FEAPS envía adjunto los materiales de la presentación del proyecto y una propuesta de modelo para 
entregar la candidatura.  

23/06/2016 Feaps comunica nuestra admisión, con un usuario y un profesional (que será Marta Fernández) 
04/07/2016 Se les envía solicitud de compromiso. Se decide que participe Miguel Martínez Novo. 
18/07/2016 Envían las claves de acceso a la plataforma. 
22/07/2016 Primera reunión por Webex fallida (no se escuchaba el sonido debido a un problema interno). Nos 

mandaron los diferentes documentos relativos a dicha reunión junto con el acceso a una plataforma.  
22/09/2016 Segunda reunión por Webex. Explicación de la plataforma y resolución de dudas. 
21/10/2016 Se ponen en contacto con nosotros para comunicarnos el envío en los próximos días del terminal del 

proyecto, para lo que se les envía un mail con los datos necesarios para realizarlo (dirección de envío, 
responsable, etc.) 

19/04/2017 Paralelamente, desde Vodafone y Feaps nos presentan un nuevo proyecto relacionado con el uso de 
la aplicación denominado “Transformación Digital”. Este proyecto se realizará con el centro Ágora y 
el Servicio de Ocio, y tanto Miguel como Marta serán los encargados de colaborar en la formación 
inicial, incidencias y posteriores testeos.

27/04/2017  Nos informan a las entidades participantes que se finaliza proyecto el 16 de mayo, momento en el que 
se bloqueará la SIM que proporcionaron y nos regalan el terminal móvil que se usó para el proyecto, 
quedando a disposición de Miguel Martínez. 
 El proyecto se encuentra parado desde hace varios meses, primero por fallos en la plataforma, 
después por migración a otro dominio web, y en la última semana por tener una avería en dicha web.. 
Por lo que de momento no se pudo comenzar en serio la segunda fase de implantación de la APP ni en 
centro ni en las tareas a trabajar fuera de centro con Miguel. A pesar de la FRUSTRACIÓN y de la falta 
de soluciones, seguiremos intentando trabajar con ella a pesar de dichas incidencias. 

16/05/2017 CIERRE DE PROYECTO MEFACILYTA: Con fecha de hoy se cierra el proyecto. No obstante desde 
Lamastelle seguiremos trabajando con la aplicación tanto en el día a día de centro como en aquellas 
actividades en las comunidad en las que nos pueda servir de apoyo (incluido el finalizar los apoyos 
pendientes del proyecto relacionados con Miguel Martínez). 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 156 APO4 

AUDITORIA 
EXTERNA 23-6-2016 4-1-2018 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Facilitar el acceso de los usuarios, sin mojarse, al comedor y zona de autobuses ALFONSO PATIÑO 

LISA MATOS 
CAUSA En auditoría externa de nov. 2015, PROPUESTA DE MEJORA: prolongación de la pasarela cubierta 

hasta la zona de autobuses. 
NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 23-6-2016 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
PASARELAS CUBIERTAS EN EL JARDIN ALFONSO PATIÑO 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
23-6-2016 Pasado el invierno, se valora las grandes dificultades que tienen algunos usuarios, sobre todo los de 

centro de dia, para acceder al comedor los días de lluvia (las escaleras son peligrosas para ellos, se 
mojan los usuarios de sillas de ruedas), y a la zona de autobuses por sí solos. Se acuerda abordar la 
obra en septiembre, antes de la llegada del invierno. 

Octubre 2016 Se diseña la zona de pasillos que se van a cubrir, y que llevarán pasamanos para facilitar que los 
usuarios se desplacen solos. 

Junio 2017 Finalizan las obras necesarias: acera nueva, tejadillo, pasamanos… 
4-1-2018 Se cierra esta acción, después de constatar ya con lluvias del invierno, la utilidad del tejadillo y 

pasamanos, tanto para no mojarse como para que muchos usuarios se desplacen solos sin peligros. 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 157 CLL4  23-6-2016 4-1-2018 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MEJORAR EL PROCESO DE CORTADO DE LEÑA ALFONSO PATIÑO 

POMPEYO FDEZ 
CAUSA Mejorar el sistema de cortado de leña, haciéndolo más eficaz 

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
DE MEJORA 23-6-2016 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
MAQUINA PROCESADORA DE LEÑA ALFONSO PATIÑO 

POMPEYO FDEZ 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 

Junio 2016 Se compra la máquina procesadora de leña. 
Septiembre 
2016 Se ha acondicionado un espacio para su ubicación y almacenamiento de la leña cortada 
Octubre 2016 Se realiza la evaluación de riesgos del cortado de leña con la nueva máquina. 
4-1-2018 Se constata que la máquina lleva ya más de 1 año funcionando bien, sin incidencias y resulta de 

utilidad, haciendo el trabajo mucho más cómodo para personal y usuarios 
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TIPO DE ACCION DE PROCESO PROCESO RELACIONADO DERIVADA DE FECHA APERTURA FECHA CIERRE
PROPUESTA DE 
MEJORA 158 CLL5  19/07/2016 4-1-2018 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
Mejorar la comunicación escrita con los usuarios MARTA FERNANDEZ
 Debido a las dificultades de comprensión y a los problemas de lectoescritura de algunos usuarios del 

centro, la educadora social decide reformar el sistema de circulares dirigidas a los usuarios, en 
concreto, de visitas y salidas.  

NOTA  
REUNIONES  

TIPO DE ACCION DESPLEGADA FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 
INNOVADORA 19/07/2016 4-1-2018 SI 

DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE
CIRCULARES EN “LECTURA FACIL” MARTA FERNANDEZ

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
19/07/2016 La educadora social diseña un nuevo formato de circular de visitas y salidas, con mayor accesibilidad 

cognitiva. 
Apoyándonos en sistemas tales como el uso de pictogramas e imágenes reales, así como de las 
pautas sugeridas mediante el sistema de lectura fácil, se mejorará de manera progresiva la 
comunicación por carta con los usuarios. 
Se envía la primera circular con el nuevo formato. 

13/10/2017 El servicio de Ocio le solicita colaboración a la educadora social (Marta) para que un grupo del club de 
la lectura y el de autogestores sean grupos de validación de textos en lectura fácil. Este servicio nos 
mandará diferentes documentos para su revisión y se les aportarán las correcciones y sugerencias de 
mejora al respecto. Se plantea en una reunión con el grupo de autogestores y aceptan la solicitud. 

 Enero 2018 Se comunica a los responsables de los diferentes tipos de comunicación a usuarios, la existencia de 
este grupo de validación en el centro, así como de los documentos informativos que se disponen para 
que vayan de manera progresiva adaptándose al nuevo sistema. 

04/01/2018 Ante las diferentes actuaciones desde que se abrió la acción, consideramos oportuno el cierre de la 
misma. 
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