
 

 

Nombre del Indicador

Meta Período 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Junio 2 1 1 2 0 2

Sept.  

acumulado
3 3 2 2 0 0

Dic. Total 

acumulado
4 4 3 3 0 2

7.1. PORCENTAJE DE FAMILIAS 

"MUY SATISFECHAS" CON LA 

INFORMACION Y ASESORAMIENTO 

QUE RECIBEN EN RELACION CON 

SU FAMILIAR 
> ó = 50% Total 43,37% 44,44% 48% 52%

no 

realizada
35,3%

7.2. PORCENTAJE DE FAMILIAS 

"MUY SATISFECHAS" CON EL 

SERVICIO QUE SE PRESTA A SU 

FAMILIAR > ó = 50% Total 53,48% 54,17% 57% 52%

no 

realizada

64,7%

INDICADORES ELIMINADOS

7

ATENCION Y 

RELACION CON 

FAMILIAS 

3
RELACION CON 

EMPRESAS 

3.1. NIVEL DE CAPTACION DE 

NUEVOS CLIENTES LABORALES 

INCORPORADOS CADA AÑO 
> ó = 4

SEGUIMIENTO

Proceso 

2014: se elimina, no aporta 

2015: se elimina, no es representativo 

2015: se elimina, no es representativo 


